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ZMLUVA O MOBILNOM PARKOVANI

Tadto dohoda o spoluprdci tykajuca sa poskytovania sluzieb mobiného a
digitdineho parkovania (,Zmluva MPP") sa uzatvdra medz nizSie uvedenymi
stranami. Prevddzkovatel chce implementovaf Systém spolo&nosti EasyPark,
umoznit poskytovanie Sluzieb spolocnosti EasyPark motoristom v Parkovacich
zbnach ako aj umoznit platby prislusnych Poplatkov za parkovanie prostrednictvom
sluzieb tretich strdn podla podmienok uvedenych dalej v Zmluve. Spolocnost
EasyPark a prevdadzkovatel sa spolocne oznacuju ako ,,zmluvné strany* a jednotlivo
ako ,,zmluvnd strana“.

Nd&zov spolo¢nosti (,,EasyPark”): ID spolo&nosti/ICO:
EasyPark Slovakia s.r.o. 50929411

Zd&pis do obchodného registra: Zapisand v jurisdikcii:
Odd.: Sro; Vlozka &.: 120137/B Okresny sud Bratislava |
Sidlo: Kontaktnd osoba:

Z&mockd 3, 811 01 Bratislava

Ndzov spolo¢nosti (,,Prevadzkovatel): ID spolo&nosti/ICO:
Mesto Kosice 00691135
Sidlo:

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Udaje prevadzkovatela

Kontaktnd osoba: Mobilny telefén kontakinej osoby:

E-mail kontakinej osoby:
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Podmienky zmluvy

Dd&tum zacatia: 24.10.2022
Pociato¢né obdobie: / /
Vypovednd lehota: 3 mesiace
Slovensko, Kosice (v zmysle prislusného, platného VIN

Stat/staty (Uzemie): mesta)

Collection (Vyber Poplatkov za parkovanie v mene

Obchodny model: prevddzkovatela)

Vseobecné podmienky platné pre vybrany obchodny model sU uvedené v prilohe.

Prilohy

e Vieobecné podmienky
e Priklady oznacenia
e Zmluva o spracovani Udajov

Provizia

Spolo¢nost EasyPark bude Uctovat poplatky Koncovému pouzivatelovi v sUlade s
Clankom 9.1 Vieobecnych podmienok. Ak sa zmluvné strany v pripade lubovolnej
prislusnej Parkovacej zény tak dohodny, bude spolo¢nost EasyPark Uc&tovat
prevddzkovatelovi poplatok za transakciu ako percento (%) Poplatkov za
parkovanie, najmenej viak vo vyske minimdineho poplatku za transakciu
parkovania, a to takto:

5,0 |% Poplatkov za parkovanie, minimdlne viak | 0,00 |€ za transakciu parkovania.
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Dohodnuté podmienky

Tato Zmluva MPP spolu so vieobecnymi podmienkami spolo&nosti EasyPark pre
sluzby mobilného a digitdineho parkovania (,,Vieobecné podmienky*) a akdkolvek
priloha vratane inej prilohy ¢i dodatku, v platnom zneni, ktoré sa méoze priebezne
zmenif, bude predstavovat zmluvu medzi zmluvnymi stranami o Sluzbdch
spolocnosti EasyPark. Vieobecné podmienky obsahuju okrem iného vzdanie sa
zAruky, obmedzenie zodpovednosti a obmedzenia a zdkazy pouzivania. Zmluvné
strany sUhlasia, Ze vyssie uvedené zmluvné podmienky sa budu vztahovat na vietky
sluzby poskytovane na zdklade tejto Zmluvy MPP, ako aj na akékolvek ine
objedndvky vytvorené podla tychto podmienok a v sUlade s nimi.

Imluvné strany sa v sulade so Zmluvou MPP dohodli na tychto podmienkach,
ktoré maju prednost pred Vieobecnymi podmienkami, resp. Popisom sluzby.

Vseobecné podmienky - Mobilné a digitdlne parkovanie; Verzia 2021:1 SK
Collection

Odsek 1.5 sa nahradza nasledovne: Zmluva plati pre Uzemie definované v Zmluve
MPP v Casti Podmienky zmluvy - Stat/staty (Uzemie).

Odsek 3.1.5 sa nahrddza nasledovne: Ozndmi prevddzkovatelovi akUkolvek
prislusny poruchu i systémovu chybu Systému EasyPark a/alebo Sluzieb EasyPark
ako uznd za potrebné a vidy vtedy, ak hrozi redine riziko prerusenia sluzieb alebo
ak uz k takémuto preruseniu sluzieb v Parkovacich zénach doslo.

Nasledovny odsek bude doplneny ako Odsek 4.2.17: Zmluvné strany sa dohodli,
7e ustanoveniami Odsekov 4.2.7 az 4.2.11 nie je dotknutd cinnost
prevddzkovatela, resp. jeho organizacnych zloziek, ktorou sa vykondva verejnd
moc podla prislusnych prdvnych predpisov.

Odsek 4.2.14 sa nahrddza nasledovne: Upozorni EasyPark pisomne, resp.
elektronicky, na pldnované odstrdnenie aktivnej Parkovacej zony zahrnutej v
spoluprdci Zmluvnych strdn a to v c¢asovom predstihu minimdine 10 pracovnych
dni.

Do Odseku 9.1 sa doplfia nasledovné: Bez ohladu na vyssie uvedené, Odsekom
9.1 nie je ziadnym spdsobom dotknuté pravo Prevddzkovatela stanovovat vysku
Uctovanych Poplatkov za parkovanie v zmysle platného VIN.

Odsek 10.3 sa nahrddza nasledovne: Prevddzkovatel je zodpovedny za
vyUCtovanie a zaplatenie akejkolvek DPH suUvisiace] s poskytovanim
parkovacieho priestoru Koncovému pouzivatelovi.

Odseky 13 a 14 sa nepovuziju a to v celom svojom rozsahu.

Odsek 21.2 sa nahrddza nasledovne: Akykolvek spor, rozpor alebo ndrok
vyplyvajuci z tejto zmluvy alebo v suvislosti s nou, alebo sa tykajuci jej porusenia,
ukoncenia alebo neplatnosti, bude s konecnou platnostou rozhodnuty sodmi
Slovenskej republiky.

Odseky 21.3 a 21.4 sa nepouziju a to v celom svojom rozsahu.

Akykolvek vyraz s velkymi pismenami, ktory ale nie je inak definovany, bude mat
vyznam uvedeny vo Vseobecnych podmienkach, v prisluinej prilohe ¢i dodatku.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi Zmluvou MPP, Vieobecnymi podmienkami a
lubovolnou prilohou sa rozpor vyriesi tak, ze prednost bude mat prislusnd priloha, ak
nie je v Zmluve MPP vyslovne uvedené inak. V pripade rozporu medzi dodatkami
bude maf prednost dodatok tykajici sa konkrétnej témy pokial nie je v Zmluve
stanovené inak.

Na informacné Ucely poskytuje spolocnost EasyPark alebo Skupina EasyPark
digitdlne rozhrania a administrativne platformy s cielom umoznit spréavu parkovania
a vizualizaciu informdcii a Statistik suvisiacich s parkovanim_ (Rozhrania EasyPark).
Prevddzkovatel potvrdzuje, ze Rozhrania EasyPark predstavuju nezdvislé sluzby a ze
pristup k takymto sluzodm podlieha prijatiu prislusnych aktudine platnych
ustanoveni a podmienok prevadzkovatelom. S cielom vyhnut sa pochybnostiam,
prevddzkovatel dalej potvrdzuje a sihlasi, ze pouzivanie Parking dashboard-u
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alebo Smart HUB-u prevdadzkovatelom (vrdtane pouzivania jeho zamestnancami Ci
z&stupcami) sa bude povazovat za porozumenie a prijatie podmienok prislusnej
sluzby na strane prevdadzkovatela.

T&ato Zmluva MPP, vrdtane priloh, je vyhotovend a doru¢end v troch listinnych
rovhopisov, jeden listinny rovnopis pre EasyPark a dva listinné rovnopisy pre
Prevddzkovatela, pricom kazdd takto vyhotovend a doruc¢end kdpia sa bude
povazovat za origindl a vietky budU predstavovat jeden a ten isty dokument.

Zmluva o MPP bola vypracovand a podpisand oboma zmluvnymi stranami. Zmluva
nadobuda Uc&innost driom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centrdinom
registri zmlUv, v sUlade so slovenskym prdvnym poriadkom ((§ 47a Obcianskeho
zdkonnika), pricom prevddzkovatel je povinny o tomto zverejneni EasyPark
bezodkladne informovat (elekironickou formou).

EasyPark Prevadzkovatel
Ing. Patrik Pisédk Ing. Jaroslav Polacek
Country Director SK&CZ Primd&tor mesta Kosice
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VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI EASYPARK

MOBILNE A DIGITALNE PARKOVANIE
Verzia 2021:1_SK COLLECTION

Vieobecné informdcie

Tieto vieobecné podmienky (,Vieobecné
podmienky") tvoria sUcCast Zmluvy a
vymedzuju zmluvné podmienky, podla
ktorych spolo¢nost EasyPark (alebo iné
subjekty v skupine, ktorej je EasyPark
sUcasfou (,,Skupina
EasyPark")(,EasyPark")) sUhlasi
s poskytovanim  sluzieb  mobilného a
digitdlneho parkovania v sulade s touto
Zmluvou.

EasyPark poskytuje Systém EasyPark na
sprdvu parkovania a inych suvisiacich
sluzieb. Systém EasyPark je pristupny pre
Koncovych pouzivatelov prostrednictvom
napr. aplikdcie dostupnej v mobilnych
zariadeniach (v sucasnosti iOS a Android) a
infotainmentovych  Systémov  urcitych
typov vozidiel. Koncovy pouZivatel mboze
registrovat Casy zacatia a skoncenia
parkovania pomocou aplikdcie, alebo
inych rozhrani pripojenych k  Systému
EasyPark, napr. prostrednictvom textovej
spravy, webu, IVR (interaktivne
rozpozndvanie hlasu), alebo v pripade
potreby, povolenim Systému EasyPark na
automatické zacatie a skoncenie reldcie
parkovania, ked Koncovy pouzivatel vojde
do uzavretej Parkovacej zény pomocou
pristupovych kariet alebo ANPR
(automatické rozpozndvanie pozndvacich
znaciek). Rozsah sluzieb EasyPark a spdsob
poskytovania sluzieb EasyPark moze
spolocnost EasyPark priebezne prisposobit.

Koncovi pouzivatelia si budld Sluzby
EasyPark predpldcat v rdmci samostatnych
individudinych zmldv medzi EasyPark a
kazdym Koncovym pouzivatelom. Koncovy
pouzivatel si bude moct vyberat medzi
réznymi spbdsobmi platby, ktoré poskytuju
poskytovatelia platobnych sluzZieb tretich
strén priebezne stanoveni a zmluvne urceni
spolo¢nostou EasyPark podla jej viastného
uvdzenia, ako sU napr. (okrem iného)
platba kreditnou/debetnou kartou,
fakturdcia a PayPal.

Tieto V3eobecné podmienky stanovuju
zmluvné podmienky implementdcie
Systému EasyPark v sucasnych a budUicich
Parkovacich zbnach spravovanych
prevédzkovatelom. Ak nie je v Imluve
stanovené inak, zmluvné strany priebezne

odsUhlasia  nacasovanie implementdcie
Systému  EasyPark v kazdej prislusnej
Parkovacej zbéne, Ziadna dohodnutd

implementdcia sa nesmie bezddvodne
predlzovat. Ak prevddzkovatel pouziva na
prevdadzku akychkolvek Parkovacich zén
Systém dodany a spravovany trefou
stranou (,,Doddavatel Systému*), bude niest
zodpovednost za zaistenie, aby Doddavatel
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Systému plne spolupracoval pri
implementdcii Systému EasyPark, ako sa
vyzaduje na splnenie z&vdazkov
prevddzkovatela podla tejto Zmiuvy.

Imluva plafi pre Uzemie/Uzemia
definované v zmluve MPP a rozsirujicom
dodatku pre ktorykolvek stat (,Uzemie®). Ak
by sa zmluvné strany rozhodli rozsirit svoju
spoluprdcu  mimo  Uzemia, spolo&nost
EasyPark alebo Subjekt EasyPark pre
prislusny  $tadt moze uzavriet rozdirujicu
dodatkovy zmluvu (,Dodatok pre dalsi
stat*) s prevadzkovatelom alebo jeho
pridruzenym partnerom v prislusnom Stéte.
Prostrednictvom Dodatku pre dalsi $tét
EasyPark (alebo miestny Subjekt EasyPark)
a prevadzkovatel  (alebo  pridruZzeny
partner prevadzkovatela) uzatvoria
zmluvny  vzfah, v ktorom  uplatnia
ustanovenia tychto Vieobecnych
podmienok. Akékolvek odchylky alebo
vynimky z tychto Vseobecnych podmienok
musia byt stanovené v Dodatku pre dalsi
stat, aby boli platné.

Vymedzenie pojmov a vyklad

Ak si kontext nevyZaduje inak, budy maf
nasledujice pojmy na UcCely tejto Zmluvy
vyznamy uvedené nizsie.

»PridruZeny partner" predstavuje akykolvek
pravny subjekt, ktory priebezne priamo &i
nepriamo kontroluje zmluvny stranu, je
zmluvnou sfranou kontrolovany alebo je
pod spolocnou kontrolou so zmluvnou
stranou.

.Imluva" oznacuje tieto Vieobecné
podmienky spolu so zmluvou MPP a
vsetkymi prilohami a vietkymi pisomnymi
dodatkami k nim.

+Aplikacia® oznacuje aplikdciu EasyPark
na pouzitie v smartfénoch, tabletoch alebo
podobnych elektronickych zariadeniach a
infotainmentové Systémy urcitych typov
vozidiel,  prostrednictvom  ktorych  sU
pristupné Sluzby EasyPark.

wProvizia® oznacuje akuikolvek Ciastku
splatny  prevddzkovatelom alebo jeho
pridruzenymi partnermi voci EasyPark alebo
[lubovolného  Subjektu  EasyPark  za
poskytovanie sluzieb EasyPark.

,DOverné informdacie* oznaduju (a)
Majetok  EasyPark; (b) informdcie o
prevdadzkovatelovi; (c) ustanovenia tejto
Imluvy a (d) akékolvek informdcie, o
ktorych prijimajuca zmluvnd strana podla
ich povahy vie alebo by mala vediet, ze sU
doverné alebo  chrdnené, vratane
akychkolvek  informdcii,  Udajov  Ci
materidlov  tykajicich  sa  prislusnych
podnikov, stratégie, prevddzky, procesov,
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planov, zdmerov, produktov, know-how,
dizajnov, z&kaznikov, klientov,
doddavatelov, osobnych Udajov,
obchodnych tajomstiev, financii zmluvnej
strany, a &i sU alebo nie sU oznacené ako
dbéverné a/alebo chrdnené.

,Koncovy pouzivatel* predstavuje
lubovolny osobu, ktord bola zaregistrovand
U Subjektu EasyPark a md pristup k sluzbdm
EasyPark  poskytovanym cez  Systém
EasyPark.

»Subjekt EasyPark" oznacuje lubovolného
Clena Skupiny EasyPark.

,Skupina EasyPark" oznacuje (q)
spolo¢nost EasyPark AB a akéhokolvek
ndstupcu a (b) vietky tuzemské alebo
medzindrodné prévne subjekty, ktoré
priebezne priamo &i nepriamo (i) oviddaju
spolocnost EasyPark AB alebo sU rou (Ci jej
ndstupcom) oviddané, alebo (i) sU
ovladdané Iubovolnym ndstupcom, na
ktorého sa odkazuje v polozkéch (a) a (b)
(i) alebo spolocne lubovolnymi takymito
subjektmi, avsak okrem [lubovolného
subjektu, ktory priamo ¢i nepriamo ovidda
spolocnost EasyPark AB, ktory vo svojom
ndzve spolo¢nosti neobsahuje oznacenie
»EasyPark".

,Rozhrania EasyPark" oznacuju digitdine
rozhrania skupiny EasyPark vrdtane Parking
dashboard-u, Smart HUB-u a akéhokolvek
iného rozhrania.

.Majetok  EasyPark" znamend (a)
obchodné procesy, technoldgie, softvér,
systémy a siete Skupiny EasyPark, vrdtane,
okrem iného, Systém EasyPark, Aplikacie,
Rozhrania  EasyPark a bude bez
obmedzenia zahfrat vsetky algoritmy,
analyzy, Udaje, databdzy, vyndlezy, know-
how, metodoldgie, procesy, ndstroje,
obchodné tajomstvd, zdrojovy kdd, dizajny
a (b) vsetky moiné odvodené diela,

rozsirenia, vylepsenia Ci  iné Upravy
cohokolvek z horeuvedeného.
,Sluzby  EasyPark” znamenagju sluzby

mobilného parkovania a daldie sUvisiace
sluzby, ktoré spolo¢nost EasyPark priebezne
poskytuje prostrednictvom Systému
EasyPark.

,Systém EasyPark" znamend elektronicky
systém na mobilné parkovanie a suvisiace
sluzby, prostrednictvom ktorého Subjekty
EasyPark spristupriuju Sluzby EasyPark a
ktory je pristupny cez rézne rozhrania, napr.
Aplik&ciu.

»Prdva dusevného vlastnictva* oznacujo
patenty, obchodné zndmky (vrdtane
obchodnych alebo firemnych né&zvov a
ndzvov domén), servisné znacky, prdva na
logd, prdva na dizajny, prdva na softvér,
zdrojovy kéd, autorské prdava, prdva na
databdzy, procesy, know-how (vrdtane
obchodnych tojomstiev) a  akékolvek
podobné prava platné vodi tretim strandm
a vsetky licencované préava alebo inak
suvisiace s lubovolnym z vyssie uvedeného,
¢i uz  sU zaregistrované alebo
nezaregistrované a &i su patentovatelné
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2.2

3.1

alebo nie, alebo formy ochrany majice
podobny UCinok kdekolvek vo svete
vzhladom na EasyPark, vrdtane jeho
majetku.

,Lasadné porusenie Imluvy" oznacuje
porusenie, ktoré ma alebo
pravdepodobne bude mat zdsadny vplyv
na prinos, ktory by druhd zmluvnd strana
inak zskala z tychto Vseobecnych
podmienok alebo znacnej Casti Zmluvy.

»Vlastnik*“ oznacuje viastnika Parkovacej
zény alebo osobu s pravom urcit sprdvcu
Parkovacej zény.

»Informdacie o prevadzkovatelovi*
oznacuju  akékolvek dbéverné alebo
chrédnené informdcie &i Udaje poskytované
prevadzkovatelom spolocnosti  EasyPark,
aby mohla spolo¢nost EasyPark plnit svoje
povinnosti podla tejto Zmluvy.

+Parkovacia zéna* predstavuje lubovolnU
plochu ur¢enU na parkovanie, napriklad
parkovaciu gardz, parkovaciu plochu,
jedno parkovacie miesto a zahfia
existujcu aj akukolvek  dodatocnu
Parkovaciu zénu pod priebeznou sprdvou
alebo riadenim prevdadzkovatela.

»Parking dashboard" oznacuje digitdine
rozhranie a administrativnu  platformu
Skupiny EasyPark, alebo jej ndstupcu, na
spravu parkovania a vizualizédciu informdacii
sUvisiacich s parkovanim.

,Poplatky za parkovanie" znamenaqju
poplatky a vydavky tykajuce sa pouzivania
Parkovacej zény (koncovym
pouzivatelom),  ktoré  vychddzaju z
parkovania koncového pouZivatela a
prislusnej sadzby platnej pre parkovaciu
oblast, v ktorej sa prislusnd Parkovacia zéna
nachddza, ako rozhoduje  prislusny
prevadzkovatel &i viastnik.

»Smart HUB" znamend digitdine rozhranie a
administrativnu platformu Skupiny EasyPark,
alebo jej ndstupcu, na prepojenie
viacerych poskytovatelov sluzieb
digitdlneho parkovania.

,Oznaéend oblast* md rovnaky vyznam,
ako je uvedeny v Casti 8.1.

,Dodavatel Systému* mda rovnaky vyznam,
ako je uvedeny v Casti 1.4.

vymedzenie pojmov mozno ndjst aj inde v
zmluve  MPP, tychto  V3eobecnych
podmienkach alebo v lubovolnej prilohe.

Povinnosti spoloc¢nosti EasyPark
EasyPark:

3.1.1 PonuUka predplatné Sluzby EasyPark

3.1.2 Spristupni

koncovym pouzivatelom vrdtane
poskytovania zdkaznickeho servisu
podla Casti 9 (Koncovi pouzivatelia).

Systém  EasyPark na
zavedenie v Parkovacich zénach,
poskytne primerand pomoc s jeho
zavedenim, bude poskytovaf Sluzby
EasyPark v Parkovacich zénach po
zavedeni Systému EasyPark, bude
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4.
4.1

3.1.5 Ozndmi

registrovat  transakcie parkovania
koncového pouzivatela alebo iné
transakcie sUvisiace so  Sluzbami
EasyPark a bude uhrddzaf platby
prevadzkovatelovi v sGlade s Casfou
10 (Platba) nizsie.

3.1.3 Bude poskytovaf a zndsat ndklady

na svoje technické sluzby a
akychkolvek svojich konzultantov
potrebnych na zavedenie Systému
EasyPark v Parkovacej zéne. Aby
nedodlo k pochybnostiom, za
akukolvek investiciu do hardvéru
alebo softvéru &i akukolvek licenciu
trete] strany, ktord sa mobze
vyzadovat pre prevddzkovatela na
zavedenie Systému EasyPark v
Parkovacej zéne, bude zodpovedny
vyluéne prevédzkovatel.

3.1.4 Zavedie Parkovacie zény a tarify

Poplatkov za parkovanie podia
pokynov prevddzkovatela alebo
Viastnika s vyhradou overenia
zavedenia prevddzkovatelom v
sUlade s dalej uvedenou casfou
4.2.6.

prevédzkovatelovi
akUkolvek  prislusn0  poruchu i
systémovy chybu Systému EasyPark
a/alebo Sluzieb EasyPark, ako uznd
za potrebné.

3.1.6 Bude doddvat prevdadzkovatelovi

informacny materidl tykajoci sa
Systému EasyPark a Sluzby EasyPark v
rozsahu  ur¢enom  spolocnostou
EasyPark. Takyto informacny
materidl  moéze  pozostdvat  z
marketingového materidlu  alebo
sUvisiacich poloziek, ako sU obrdzky,
brozury, vystavné stojany atd.

3.1.7 Bude zndsaf ndklady suvisiace s

oznacenim a  materidlmi  na
oznacenie, ako urcili zmluvné strany
v Casti 8 (Oznacenie).

3.1.8 Bude doddvat prevdadzkovatelovi

mesacné sprdvy o registrovanych
transakcidch parkovania. Takéto
mesacné spravy mozZu byt
poskytované prostrednictvom
Rozhrania  EasyPark, ako  uréi
spolo¢nost EasyPark podla svojho
uvdZenia a za predpokladu, Zze
prevddzkovatel prijme priebeine
platné prislusné zmluvné podmienky.

3.1.9 Bude vykondvaf ro¢nU ndrodnu

kontrolu kvality zU&tovacich sprav
EasyPark. TUto kontrolu kvality bude
vykondvat certifikovany U&tovny
auditor alebo jeho ekvivalent.
Vysledkom kontroly kvality bude
pisomné zhrutie alebo sprdava, ktord
bude na poZiadanie poskytnutd
prevadzkovatelovi.

Povinnosti prevadzkovatela

Prevddzkovatel je  zodpovedny za
prevdadzku a sprdvu Parkovacich zéon a je

Verzia dokumentu_2021: 1 A_SK

4,21 zavddza  Systém

4.2.6 Overi

4.2.7 Prijme

zodpovedny za vyber a spravu Poplatkov
za parkovanie  (vrdtane  vymdhania
parkovného) v Parkovacich zénach.

4.2 Prevadzkovatel:

EasyPark v
Parkovacich zénach.

4.2.2 Redlizuje akuUkolvek investiciu do

hardvéru alebo softvéru, alebo ziska
akukolvek licenciu tretej strany, ktord
sa moze vyzadovat pre
prevddzkovatela na  zavedenie
Systému EasyPark v Parkovacich
zbnach.

4.2.3 Nainstaluje ozna&enie podla prilohy

1 a bude znd&saf vsetky sivisiace
ndklady, ako urcili zmluvné strany v
Casti 8 (Oznacenie).

4.2.4 Zabezpedi, ze EasyPark a dostupnost

pouzivania Sluzieb EasyPark budu
jasne viditelné pre Koncovych
pouzivatelov  a potencidlnych
Koncovych pouzivatelov v
oblastiach ako sU Parkovacia zéna,
Oznacend oblast a ktordkolvek ind
prislusnd oblast.

4.2.5 Zavedenie akychkolvek zmien v

Parkovacich zénach alebo tarifdch
Poplatkov za parkovanie ozndmi
spolo¢nosti EasyPark minimdlne 10
pracovnych dni vopred.

spravnost zavedenia
Parkovacich zén, tarif a Poplatkov za
parkovanie spolocnostou EasyPark.
Prevadzkovatel je zodpovedny za
okamzité upozornenie spolo¢nosti
EasyPark na akukolvek chybu pri
zavadzani Parkovacich zén, tarif &i
Poplatkov za parkovanie.
Prevddzkovatel predovsetkym berie
na vedomie, ze je zodpovedny za
overenie pripadnych zmien
vyzZiadanych prevddzkovatelom
pomocou lubovolného Rozhrania
EasyPark. Aby nedoslo k
pochybnostiam, spolocnost
EasyPark  nebude nikdy niest
zodpovednost za takéto poziadavky
vznesené prevadzkovatelom  ani
Ziadnou osobou konajicou v jeho
mene i zanho.

registrdciu parkovania
Koncového pouZivatela alebo iné
Sluzby EasyPark v Systéme EasyPark
ako dékaz v pripade akéhokolvek
pripadného sporu medzi Koncovym
pouzivatelom a prevddzkovatelom
za predpokladu, Ze registrdcia v
Systéme EasyPark obsahuje
informdcie o §tdtnej pozndvacej
znacke, Udajoch o polohe a Case
zacatia/ukoncenia podla potreby. V
pripade sporu vrati prevadzkovatel
Koncovému pouzivatelovi akékolvek
pokuty, poplatky za kontrolu alebo
Poplatky za parkovanie, ktoré boli
podla registrdcil v Systéme EasyPark
vybraté neoprdvnene.
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4,2.8 Upusti od snahy vyberat pokuty

alebo poplatky za kontrolu ulozené
Koncovym pouzivatelom v zlom
Umysle. Za zly Umysel sa bude
povazovat, ak sa prevadzkovatel
usiluje o vyber pokut ¢i poplatkov za
kontrolu v pripade, Ze je moiné
preukdzat, Ze Koncovy pouZivatel
urobil pri pouZzivani Systému EasyPark
vietko to, ¢o od neho mozino
primerane ocakdvaf, ale doslo k
chybe pri spracovani, technickej
chybe alebo nejasnému zobrazeniu
znaciek na strane prevadzkovatela,
pricom spolocnost EasyPark nenesie
zodpovednost za ni¢ z toho, ako
napriklad (okrem iného):

(i) zadanie chybnej statnej
pozndvacej znacky, ktord je
napr. podobnd a patri vozidly,
ktoré nepatri Koncovému
pouZzivatelovi,

(i) vyber nesprdvneho vozidla v
Aplikdcii za predpokladu, ze
Koncovy pouzivatel moze
poskytnUt dbékaz, Ze vozidlo
vybrané v Aplikacii sa zdroven
nenachddzalo v Parkovacej
zéne,

(i) chyba GPS veduUca k tomu, Ze
Koncovi pouZivatelia zaplatili v
susednej Parkovacej zéne, ak
Koncovy pouzivatel suhlasi so
zaplatenim akéhokolvek
rozdielu.

Prevadzkovatel berie na vedomie,
Ze poskodzuje znacku a dobré meno
EasyPark, ak sa bude usilovaf o vyber
pokUt alebo poplatkov za kontrolu,
ktoré sU Koncovym pouZivatelom
vhimané ako doésledok chyby v
Systéme EasyPark a zavézuje sa, ze
vrdmci  vyberania pokUt  a
poplatkov  za  kontrolu  bude
uplatiovat dobry Usudok a respekt.

4.2.9 Ak medzi Koncovym pouzivatelom a

prevdadzkovatelom alebo Viastnikom
vznikne spor tykajuci sa pokuty &i
poplatku za kontrolu a Koncovy
pouZivatel naznacuje (explicitne
alebo implicitne), ze takdto pokuta
alebo poplatok za konfrolu je
désledkom  chyby v Systéme
EasyPark, bude v dobrej viere
spolupracovat  so  spolo¢nostou
EasyPark na mimosddnom vyrieseni
sporu a vyvinie primerané Usilie s
cielom vyhnUt sa  negativnej
pozornosti zameranej na EasyPark
alebo Skupinu EasyPark.

4210 Vrdti  peniaze (adlebo  kredit)
spolocnosti EasyPark a/alebo
lubovolnému Koncovému

pouZzivatelovi za akékolvek Poplatky
za parkovanie, pokuty, poplatky za
kontrolu a podobné poplatky ¢&i
poplatky splatné prevédzkovatelovi
alebo v mene prevdadzkovatela,
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4211

42,12 Bude

pripadne vybraté
prevddzkovatelom alebo v mene
prevdadzkovatela, ak bolo

parkovanie (alebo iné pouzité Sluzby
EasyPark) nesprdvne zaregistrované
Systémom EasyPark ako realizované
v Parkovacej zéne (napr. pre
technicky chybu alebo chybu GPS).

Vvrati - peniaze kredit)
spolocnosti a/alebo
lubovolnému Koncovému
pouZzivatelovi za akékolvek Poplatky
za parkovanie, pokuty, poplatky za
kontrolu a podobné poplatky ¢&i
poplatky splatné (vcelku alebo
sCasti) prevadzkovatelovi, pripadne
vybraté prevddzkovatelom alebo v
jeho mene z dévodu:

(alebo
EasyPark

(i)  chyby na strane
prevadzkovatela alebo
Vlastnika (napr. rozpor
v cendch, t.j. miestne znacky v
rozpore s oficidlnymi alebo
UCtovanymi  cenami  alebo
nesprdvne zavedené tarify
Poplatkov za parkovanie i
Parkovacie zény),

(i)  technickej chyby v Systéme
EasyPark (napr. spdsobujuce;,
Ze parkovanie  Koncového
pouZivatela nebude sprdvne
detegované alebo
zaregistrované),

(i) chyby v komunikdcii medzi
Systémom  prevddzkovatela
(vrétane systému poskytnutého
Doddvatelom Systému alebo
ASP, podla potreby) a
Systémom EasyPark alebo

(iv) nejakej chyby v konfigurdcii
kédu zény alebo mapovani
kédu zény (tato moznost moze
sposobit nasmerovanie
Koncového povuZivatela na
vyber nesprdvnej Parkovacej
zony).

informovaf  EasyPark o
akychkolvek zmendch v hardvéri,
infrastruktire a softvéri, ktoré by

mohli potencidine ovplyvnif
pouzivanie alebo pouzitelnost
Systému  EasyPark alebo sluzieb

EasyPark v lubovolnej Parkovacej
zbne. Prevdadzkovatel sa zavazuje ¢o
najskér, najneskor viak tri (3) mesiace
pred zavedenim zmien, pisomne
informovat spolocnost EasyPark o
vietkych takychto zmendch.

4,213 Bude v dobrej viere a na zdklade

samostatne] zmluvy spolupracovat
na umozZneni poskytovania sluzZieb
spolo¢nosti EasyPark tykajucich sa
nabijania elektrickych vozidiel
(sprava vratane platby) vo svojich
Parkovacich zénach v rozsahu, v
akom je to technicky mozné.

4,214 Neodstrdni bez predchddzajuce;j

dohody medzi stranami Ziadnu
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Parkovaciu  zénu zo
zmluvnych strdn.

spoluprace

4,215 Bude zodpovedaf za kompletny

Udrzbu Parkovacich zon.

4.2.16 Ndlezite a dostatocne informuje

52

53

5.4

Koncovych povuzivatelov, ze na
parkovanie Koncového pouzivatela
sa vdanom pripade nevztahuje
pravo odstupif od zmluvy.

Vyhldsenia a zéruky

Kazdd zmluvnd strana vyhlasuje, ze md
plné zd&konné prdvo, oprdvnenie a
sposobilost uzavriet tito Zmluvu a plnit si
svoje povinnosti, ktoré z nej vyplyvaju.
Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Zze Zmluva je
riadne uzavretd a dorucend a ze podla jej
ustanoveni predstavuje platnt a prdvne
z&vazny  povinnost  vymdhatelnd  vodi
zmluvnym strandm.

Prevdadzkovatel vyhlasuje a ruciza to, ze on
(alebo Vlastnik) ma vietky povolenia a iné
oprdvnenia potrebné na viastnenie,
prenagjimanie a prevadzkovanie
Parkovacich zén a vykondvanie svojho
podnikania tak, ako sa v sUcasnosti
vykondva.

Prevdadzkovatel vyhlasuje a ruci za to, ze v
sUvislosti s predmetom Zmluvy neboli
Ziadnemu konkurentovi ani potencidlnemu
konkurentovi Skupiny EasyPark udelené
Ziadne  konkuren¢né  vyhody  oproti
EasyPark a pocas trvania Zmluvy nebude
Ziadnemu konkurentovi ani potencidlnemu
konkurentovi Skupiny EasyPark poskytnutd
Ziadna neférovd Ci nepatri¢nd
konkurenénd vyhoda.

Prevddzkovatel vyhlasuje a ruci za to, ze
mad plné zdkonné pravo udelit spolocnosti
EasyPark prdvo na uZivanie, prenajimanie,
dalsie prenajimanie, predaj a/alebo dalsi
predaj Parkovacich zén v stlade s tymito
Vieobecnymi podmienkami a ze viastni a
md&  vsetky zdkonné prdva na Prdva
dusevného viastnictva, a Ze pouZivanie
akychkolvek takychto prav spolocnostou
EasyPark od ddatumu zacatia neporuiuje
ani nepredstavuje zneuzitie prdv Ziadnej
fretej strany.

Nevyluénost

Ni¢ v tejto Zmluve nebude spolocnosti
EasyPark brdnit ani ju obmedzovat v

pokracujucom alebo buducom
poskytovani  sluzieb podla  vlastného
uvdzenia. Spolo¢nost EasyPark  je

oprdvnend volne poskytovat svoje sluzby,
vrdtane Systému EasyPark, dalsim strandm,

vratane sprdvcov parkovania,
prevddzkovatelov, Viastnkov ato qj
lubovolnému skutocnému Ci
potencidlnemu konkurentovi
prevadzkovatela  alebo  pridruzeného

partnera prevddzkovatela.

Dusevné vlastnictvo
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7.1

7.2

7.3

7.4

Okrem prdv vyslovne udelenych podla
tejto  IZmluvy nebude ni¢ v tychto
Vieobecnych podmienkach predstavovat
prevod alebo postUpenie akychkolvek
Prdv dusevného vlastnictva vo vlastnictve
alebo pod kontrolou niektorej zo strdn a ani
jedna zmluvnd strana nebude maf Ziaden
ndrok ¢i podiel na Prdvach duevného
vlastnictva druhej zmluvnej strany.

Kazdd zmluvnd strana si ponechd vyluéné
vlastnictvo na vietky Prdva dusevného
vlastnictva (i) delegované na danu
zmluvnU stranu (s ohladom na EasyPark
vrdtane Skupiny EasyPark a lubovolného
Subjektu EasyPark), (i) vytvorené zmluvnou
stranou pocas alebo po skon&eni Zmluvy a
(i) vsetky mozné Upravy, vylepsenia,
inovacie a odvodené diela z Prav
dusevného viastnictva zmluvnejstrany aich
vlastnictvo. Navyse budy zmluvné strany
(prislusne a nezdvisle) viastnit vietky prdava,
ndrok a podiel v neverejnych Udajoch
vygenerovanych v désledku pouzivania
SluZieb EasyPark prevdadzkovatelom i
Koncovymi pouzivatelmi vrdtane Udajov o
transakcidch vygenerovanych
prevddzkovatelom  alebo  [ubovolnym
Koncovym  pouzivatelom  (,Udaje o
transakcidch®). EasyPark bude mat pravo
na pouzivanie a vyuZivanie Udajov o
fransakcidch, ktoré sU potrebné alebo
vzitocné na monitorovanie, vyvoj a
zZlepsovanie  Sluzieb EasyPark a na
akykolvek iny zdkonny Ucel, a to pocas
obdobia platnosti tejto Zmluvy a aj po nom
za predpokladu, Ze sU anonymizované,
deidentifikované alebo inak primerane
nespojitelné s prevadzkovatelom.

EasyPark tymto udeluje prevdadzkovatelovi
na obdobie platnosti  tejto  Zmluvy
nevyluénu, neprevoditelny,
nesublicencovatelny, (Ciastocne alebo
Uplne) obmedzeny a odvolatelny licenciu
bez licenénych poplatkov na pouZivanie a
zobrazovanie ochrannych zndmoxk,
obchodnych ndzvov a inych symbolov
EasyPark vyluéne na Uc&ely identifikdcie a
inzerovania EasyPark a poskytovania
Sluzieb EasyPark v rdmci Parkovacich zén,
ako je obmedzené Uzemnym rozsahom
Imluvy. Prevédzkovatel nebude pouzivaf
ani zobrazovaf takéto ochranné zndmky,
obchodné ndzvy alebo symboly spdsobom
Ci v kontexte, ktory je alebo by mohol byf
vhimany ako skodlivy pre  zAujmy
spolocnosti EasyPark.

EasyPark odskodni a ochrani
prevadzkovatela pred akymikolvek
ndhradami  $kdéd ulozenymi sidom v

prospech akejkolvek tretej strany, ktord
tvrdi, Ze pouzivanie alebo zobrazovanie
prevadzkovatelom v silade s Casfou 7.3
poruduje alebo zneuZiva Prava dusevného
vlastnictva lubovolnej tretej strany vratane
lubovolného patentu, autorského préva,
ochrannej zndmky alebo obchodného
tajomstva  na  Uzemi/Uzemiach  lokalit
prevadzkovatela, stanovenych v tejto
Zmluve.
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7.5 Prevadzkovatel tymto udeluje spolocnosti

EasyPark a Skupine EasyPark na obdobie
platnosti  tejfo  Zmluvy  neexkluzivnu,
neprevoditelny, celosvetovy licenciu bez

licencnych poplatkov (s pravom
sublicencovat pre akykolvek  Subjekt
EasyPark, ale bez prava na

sublicencovanie pre ftretie strany) na
pouZivanie a zobrazovanie ochrannych
zndmok, obchodnych ndzvov
prevdadzkovatela alebo lubovolnych inych
symbolov suvisiacich s prevadzkovatelom v
spojeni s distribdciou, predajom a
marketingom aplikdcie alebo Systému
EasyPark ¢i Skupiny EasyPark, s cielom
informovat o spoluprdci zmluvnych stréan
podla Zmluvy a uvddzat ju na trh a inak si
plnit povinnosti podla Zmluvy. EasyPark
nebude pouzivat ani zobrazovat takéto
ochranné zndmky, obchodné ndzvy alebo
symboly spdsobom ¢&i v kontexte, ktory je
alebo by mohol byf vnimany ako 3kodlivy
pre zaujmy prevddzkovatela.

Prevdadzkovatel odskodni, bude obhajovaf
a ochréni EasyPark a Skupinu EasyPark
(vratane jej predstavitelov, riaditelov a
zamestnancov) pred vietkymi utrpenymi
skodami, ako aj akymikolvek ndkladmi a
vydavkami (aj pred primeranymi
poplatkami za pravne sluzby) vzniknutymi v
dosledku ndroku, Zaloby alebo konania
vzneseného vodci lubovolnému Subjektu
EasyPark (vrétane riaditelov,
zamestnancov, zdkaznikov ¢&i inej zmluvnej
strany) na zdklade akéhokolvek obvinenia,
Ze pouzivanie, predaj, distribUcia alebo iné
vyuZivanie ¢i pouzivanie systémov alebo
Prdv dusevného vlastnictva tykajice sa
prevddzkovatela  alebo  lubovolného
Vlastnikka &  doddvatela, s ktorym
prevddzkovatel spolupracuje na Ucely
plnenia svojich povinnosti podla Zmluvy,
predstavuje porusenie akychkolvek Prdv
dusevného vlastnictva akejkolvek tretej
strany.

Oznacenie

EasyPark je  oprdvnend  zobrazovat
informdcie o dostupnosti sluzieb EasyPark v
Parkovacej zéne. Prevddzkovatel vyvinie
maximdlne Usilie, aby zobrazoval, uvadzal
na trh a propagoval pouZivanie Sluzieb
EasyPark. Takéto zobrazenie je mozné napr.
umiestnenim  oznaceni  EasyPark  na
parkovacie automaty prevdadzkovatela a
iné relevantné digitdine alebo fyzické
oblasti (vratane buducich oblasti), ktoré su
viditelné pre Koncovych pouzivatelov a
potencidlinych Koncovych pouZivatelov a
ak sU k dispozicii informdcie o sprdve
parkovania (kazdd takdto oblast sa nazyva
.0Oznaéend oblast”). Priklady oznacenia
Oznacenej oblasti tvoria sicast Zmluvy.

Ak samotny  prevddzkovatel  alebo
lubovolnd ind strana pondka  sluzby
mobilného parkovania v Parkovacej zéne
alebo sluzby podobné tym, ktoré zahffia
tato Zmluva, bude spolocnosti EasyPark po
cely cCas udelené minimdlne rovnaké
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percento celkovych dostupnych
Oznacenych oblasti a minimd&ine rovnakd
viditelnosf Ci vyhody ako

prevddzkovatelovi &i takejto druhej strane
ponukajucej sluzby mobilného parkovania.

EasyPark zodpovedd za poskytnutie
materidlu na oznacenie prevadzkovatelovi
v rozsahu, ktory EasyPark uznd za vhodny, a
bude zndsat ndklady na vyrobu takéhoto
materidlu na oznacenie.

Prevddzkovatel je zodpovedny za a bude
zndsat ndklady suvisiace s instaldciou,
montdzou a zobrazovanim oznacenia a
materidlu na oznacenie, ako dj vsetky
ndklady na vyrobu ndhradného oznacenia
(napr. z dbévodu poskodenia), ak sa
zmluvné strany nedohodnuU inak.
Prevddzkovatel bude dalej zodpovedny a
bude zndsat ndklady sUvisiace s
odmontovanim oznacenia a materidlu na
oznacenie a za ich riadnu likviddciu, napr.
v pripade vypovedania Zmluvy alebo ak sa
oznacenie zmeni/vymeni.

Koncovi pouzivatelia

Koncovi pouZivatelia sa registruju do Sluzieb
EasyPark v rédmci samostatnych zmlldv s
prislusnym Subjektom EasyPark. O vietkych
cendch, poplatkoch, poplatkoch za
predplatné alebo dodatoénych
poplatkoch za Sluzby EasyPark rozhoduje
spolo¢nost  EasyPark podla  viastného
uvdzenia. Prevddzkovatel potvrdzuje a
sUhlasi, Ze nemd Ziadne prdva tykajuce sa
zdkaznickeho vztahu medzi  prislusnym
Koncovym pouZivatelom a  Skupinou
EasyPark.

Kazdy prislusny Subjekt EasyPark si po cely
Cas ponechd pravo zrusit predplatné
Koncového pouZivatela alebo pristup k
Sluzbdm EasyPark ¢&i ukoncit vzfah s
takymto Koncovym pouzivatelom v sUlade
s platnou zmiuvou.

Kazdy Subjekt EasyPark bude mat po cely
cas ndrok na odmietnutie  sluzby
potencidlnemu Koncovému pouzivatelovi
alebo vypovedanie existujiceho vztahu s
Koncovym pouzivatelom v sUlade
s podmienkami dohodnutymi v prislusnej
zmluve medzi  Subjektom EasyPark
a Koncovym pouzivatelom.

Platba

Vietky Poplatky za parkovanie splatné
Koncovym pouzivatelom bude vyberat
EasyPark v mene prevddzkovatela.

10.2 Koncovy pouzivatel bude po zaplateni

Poplatkov za parkovanie spoloCnosti
EasyPark splatnych Koncovym
pouzivatelom  voci  prevdadzkovatelovi
oslobodeny od svojej zodpovednosti za
takéto Poplatky za parkovanie voci
prevadzkovatelovi.

10.3 Prevadzkovatel je  zodpovedny  za

vyUcCtovanie a zaplatenie akejkolvek DPH
sUvisiacej s prendjmom parkovacieho
priestoru Koncovému pouzivatelovi.
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10.4 EasyPark  prevedie  prevdadzkovatelovi
naraz vsetky Poplatky za parkovanie
(vrétane DPH) vybrané pocas
kalenddrneho mesiaca. Vypocet sumy
prevodu spolo¢nostou  EasyPark pre
prevédzkovatela bude zalozeny na
mesacnych vypisoch zo Systému EasyPark.
Prevddzkovatel bude moct ziskat spravy o
zUCtovani uvdadzajuce spracované
Poplatky za parkovanie za prislusny mesiac
prostrednictvom online digitdlineho
rozhrania na konci kazdého mesiaca.
Sprdvy o zU¢tovani sU vseobecne dostupné
pre prevdadzkovatela pocas prvych piatich
(5) pracovnych dni nasledujuceho
kalenddrneho mesiaca. EasyPark vyplati
prevédzkovatelovi sumu rovnajicu sa
Poplatkom za parkovanie a DPH z
Poplatkov za parkovanie za dany mesiac
do ftridsiatich (30) pracovnych dni od
skoncenia mesiaca. Ak sa zmluvné strany
dohodnu, je mozné platny Proviziu vrdtane
DPH odpocitat od sumy, ktord md zaplatit
EasyPark. V takomto pripade bude moct
potom prevdadzkovatel ziskat faktiru za
Proviziu vystavenU spolo¢nostou EasyPark
zo Systému EasyPark. Ak medzi zmluvnymi
stranami nebola uzatvorend Ziadna takdto
dohoda, EasyPark bude fakturovaf
prislusnu Proviziu prevddzkovatelovi
samostatne.

10.5 Platba Koncového pouzivatela za Sluzbu
EasyPark je zdlezitostou medzi Koncovym
pouzivatelom a spoloé&nostou EasyPark a
prevédzkovatel  sa tymto vzddva
akychkolvek potencidlnych &i skuto&nych
prav s tym suvisiacich.

10.6 Spolo¢nost EasyPark mbze zadrzat alebo
zapocitaf  platbu  akejkolvek  Ciastky
sposobilej na zapodcitane, ktorU jej alebo
lubovolnému Subjektu EasyPark dlhuje
prevdadzkovatel, ak mu to ozndmi a uvedie
dévody.

11. Odskodnenie a obmedzenia
zodpovednosti

Celkovd suhrnnd zodpovednost za skody
spoloCnosti  EasyPark  alebo  Skupiny
EasyPark na zdklade tejto Zmluvy alebo v
spojeni s nNou za akékolvek zmluvné,
deliktudine alebo iné zodpovednostné
ndroky, nepresiahne sumu rovnajicu sa
celkovej Ciastke Provizie zaplatenej
prevédzkovatelom za Sluzby EasyPark
poskytované podla tejto Zmluvy pocas
dvandstich (12) mesiacov pred ddtumom
vzniku Skody, alebo ak sa v den Skody
poskytovali Sluzby EasyPark menej ako
dvandst (12) mesiacov, celkovy

suhrnny zdvdzok spolocnosti EasyPark a
Skupiny EasyPark nepresiahne
dvandstndsobok (12) priemernej mesacnej
Provizie za obdobie, pocas ktorého sa
poskytovali Sluzby EasyPark. Aby nedoslo k
pripadnym  pochybnostiam, v roénej
Provizii, ktord je uvedend v tejto Casti 11.1,
nie sU zahrnuté Ziadne Poplatky za
parkovanie uplatfiované spolocnostou
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EasyPark podla tejto Zmluvy v mene
prevddzkovatela.

11.2 EasyPark nebude niest zodpovednost za

Ziadne nepriame ¢i ndsledné skody, okrem
iného, vratane straty zisku, straty vynosov,
straty Udajov, straty podnikania, straty
povesti, straty z dbévodu prerusenia
podnikania a akychkolvek ndrokov tretich
strdin.

11.3 Zmluvnd& strana vyvinie komercne

primerané Usilie na zabrdnenie alebo
zmiernenie  pripadnej  straty,  3kody,
ndkladov alebo vydavkov, v sUvislosti s
ktorymi by mohol byt vzneseny ndrok podia
tejto Zmluvy.

11.4 Zmluvnd strana uplatiujica si ndrok podia

tejto Zmluvy je povinnd daf pisomné
ozndmenie porusujucej zmluvnej strane o
takomto ndroku, v ktorom primerane
podrobne opisuje povahu takéhoto
ndroku, a ak je to moiné, vypocet
ndrokovanej straty do Sestdesiatich (60) dni
potom, o takdto zmluvnd strana zistila
fakty a okolnosti vediuce k takémuto
ndroku.

11.5Ni¢ v tejto Zmluve nesmie vylUcit alebo

obmedrzit zodpovednost zmluvnej strany za
podvod ¢&i nepravdivé tvrdenie, hrubu
nedbanlivost alebo nekaly Umysel.

11.6 Prevadzkovatel bude niest zodpovednost

za konanie svojich  subdoddvatelov
rovnako ako v pripade viastnych povinnosti
podla tejto Zmiuvy.

11.7 V pripade, Ze sa niektord strana dozvie o

12
12.

13.
13.

1

akychkolvek skutoénych ¢&i  hroziacich
ndrokoch, Zalobdch, konaniach atd., za
ktoré by mohla byt druhd strana
zodpovednd podla sekcie 11, takdto
strana bez zbyto&ného omeskania pisomne
ozndmi druhej strane takyto ndrok,
konanie, zalobu atd. a poskytne pomoc,
ktort moéze druhd strana dévodne
vyzadovat na obhajobu takéhoto ndroku,
konania, zaloby atd.

Stretnutia a spolupréaca

Na zabezpecenie vzdjomne prospesnej
spoluprdce zmluvné strany sUhlasia, Ze
budy organizovat Stvrfrocné (alebo v
rozsahu, ktory strany povazujl za
nevyhnutny) stretnutia o stave spoluprdce.
Na takychto stretnutiach o stave budu
zmluvné strany hodnotit a preberat
prebiehajucu spoluprdcu a pripadné jej
rozSirovanie  na  zaistenie  buducich
vyhliadok a Uspesnej spoluprdce.

Osobitné ustanovenia tykajoce sa ANPR

Pre Parkovacie zény ziednodusujice
automatické rozpozndvanie pozndvacej
znacky (Automatic Number  Plate
Recognition, wANPR") budu plafit
nasledujuce dodatocné ustanovenia.

13.1.1 Na aktivGciu ANPR sa musi

Koncovy  pouzivatel  rozhodnuf
»aktivovaf sit automatické

fransakcie parkovania cez EasyPark
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(napr.  cez  Aplikdciu) alebo
manudline  aktfivovaf  transakciu
EasyPark v Systéme EasyPark.

13.1.2 Prevddzkovatel ie povinny

informovat  kazdU osobu, ktord
navitevuje  Parkovaciu  zénu o
podmienkach snimania
pozndvacich znaciek, napr.
poskytnutim informdcii v prislusnej
Parkovacej zone alebo na webovej
strinke prevdadzkovatela.

13.1.3 EasyPark a prevdadzkovatel si budl

vymienat informdcie tykajuce sa
pozndvacich znaciek, aby okrem
iného urcili, ktoré pozndvacie znacky
sU na zozname vozidiel spolo¢nosti
EasyPark registrovanych na
automatické transakcie parkovania
cez EasyPark (,,Zoznam povolenych
pozndvacich znadiek EasyPark").
EasyPark bude na zdklade informdcii
poskytnutych Koncovym
pouzivatelom viest Zoznam
povolenych pozndvacich znaciek
EasyPark.

13.1.4 Prevddzkovatel je povinny zaistit

sprdvnu prioritu vo svojom systéme
pre konkrétnu Parkovaciu zénu a
zaistit, aby boli sprdvne definované
zoznamy povolenych pozndvacich
znaciek s vysSou (napr. miestni
zamestnanci alebo zamestnanci s
predplatnym) alebo nizSou prioritu
nez Zoznam povolenych
pozndvacich  znaciek  EasyPark.
Prioritu Zoznamu povolenych
pozndvacich  znaciek  EasyPark
vzhladom na iné zoznamy
povolenych pozndvacich znaciek
uréuje prevadzkovatel (avsak ziaden
konkurent EasyPark nebude maf
vyssiu prioritu ako EasyPark).

13.1.5 Prevddzkovatel (vrétane

Doddavatela Systému, podla
potreby) alebo tretia  strana
spravujuca pristup k Parkovacim
zonam  (,Poskytovatel  riesenia
pristupu” alebo ,ASPY), podia
potreby, je  zodpovedny za
kontrolovanie pozndvacej znacky
prichddzajucich vozidiel a za ich
porovndvanie S pozn&vacimi
znackami na zoznamoch
povolenych pozndvacich znaciek.
Ak je nejakd pozndvacia znacka na
Zozname povolenych pozndvacich
znaciek EasyPark, EasyPark dostane
upozornenie od prevdadzkovatela
(alebo Poskytovatela rieSenia
pristupu, podia potreby) a
fransakcia EasyPark sa zacne, ked
EasyPark akceptuje a vpusti vozidlo
do aredlu. EasyPark  ozndmi
motoristovi, teraz Koncovému
pouzivatelovi, Ze sa zacalo
parkovanie prostrednictvom
Systému EasyPark.

13.1.6 Okrem postupu uvedeného v Casti

13.1.5 mbZze Koncovy pouzivatel
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manudine  aktivovat  parkovanie
prostrednictvom Systému EasyPark
(napr. ak nie je pozndvacia znacka
na Zozname povolenych
pozndvacich znaciek EasyPark) a
EasyPark ndsledne ododle Ziadost
prevdadzkovatelovi (alebo cez ASP)
pre prislusny pozndvaciu znacku.

13.1.7 Ked sa vozidlo pokuUsi odist z

Parkovacejzény s ANPR, pozndvacia
znacka sa precita a porovnd s
prebiehajucim parkovanim a ak sa
vyhodnoti ako platnd, EasyPark
dostane upozornenie od
prevddzkovatela (alebo ASP) a
vozidlu sa povoli odchod z
Parkovacej zony.

13.1.8 Prevddzkovatel je zodpovedny za

poskytnutie technického rie3enia
(APl) a funkcie na manudine
ukoncenie prebiehajucich transakcii
parkovania, ktoré budy k dispozicii
pre spolocnost EasyPark a jej
oddelenie zdkaznickeho servisu a
budly sa pouzivat v pripade, Ze
fransakcia  nebola  automaticky
ukon¢end kamerou pri vychode v
prislusnej  Parkovacej zéne.  Pri
manudlnom  ukonceni v  Case
oznac¢enom Koncovym
pouzivatelom skonci systém
prevdadzkovatela (alebo ASP)
parkovanie a ozndmi  Systému
EasyPark spravnu cenu.
Prevddzkovatel a EasyPark buduy
uchovdévat prislusné zdznamy o
pouzivani funkcie »manudine
koncenie" a primy nevyhnutné a
primerané kroky na obmedzenie
akéhokolvek neopravneného
pourzitia.

13.1.9 Ak sa prevdadzkovatelovi (alebo

ASP) nepodari nasnimat alebo
nesprdvne  precita  pozndvaciu
znacku Koncového pouzivatela,
alebo nastany chyby pripojenia
ANPR, EasyPark nebude mat vodi
prevdadzkovatelovi alebo
Koncovému pouZivatelovi Ziadnu
zodpovednost za poruchu. V
takomto pripade:

() mdéze EasyPark vyuzit funkciu
manudlneho ukoncenia a
odhlésit Koncového pouZivatela
z Parkovacej zény, ako je dalej
opisané v Casti 13.1.8, ako qj
odpocitat cas parkovania
sUvisiaci so skutocnym casom
odchodu na zdklade informdcii
poskytnutych Koncovym
pouzivatelom.

(i) V pripade chyby pri snimani
alebo pri nesprédvnom precitani
pozndvacej znacky a ked
prevadzkovatel dokdze
identifikovaf spradvnu pozndvaciu
znacku, poskytne spolo&nosti
EasyPark informdcie potrebné na
to, aby EasyPark mohla presne
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UCtovat poplatky Koncovému
pouzivatelovi. Navyse sa
pripadné Poplatky za parkovanie
uloZzené prevdadzkovatelom
primerane  strthnd  a  vrdtia
Koncovému pouzivatelovi.

V pripade, ze je mozné Uctovat
Koncovému pouzivatelovi
poplatky v sUlade s touto castou,
prevdadzkovatel upusti od ulozenia
akychkolvek poplatkov ¢i pokut
Koncovému pouzivatelovi a vrdti
vietky takéto poplatky alebo
pokuty.

13.1.10 Prevdadzkovatel je zodpovedny za

nespravne precitané alebo nelplné
Udaje Ci prenos Udajov
prevdadzkovatelom a/alebo
Poskytovatelom rieSenia pristupu, Co
moéze narusit  pouZivanie  Sluzby
EasyPark Koncovym pouzivatelom. V
takom pripade, ked nie je moiné
parkovanie automaticky spustit v
Systéme EasyPark, pricom nejde o
chybu Koncového pouzivatela,
EasyPark bude mat oprdvnenie urcit,
Ci sa maju odrataf  akékolvek
Poplatky za parkovanie Uc&tované
Koncovému pouzivatelovi a ¢i sa mé
strhnUt  prislusnd  Ciastka z  Ciastky
dlznej prevddzkovatelovi. V Ziadnom
pripade nebude EasyPark
zodpovednd prevdadzkovatelovi
alebo ASP v pripade poruchy ANPR
alebo lubovolnej chyby v integracii
medzi prevdadzkovatelom, ASP a
EasyPark.

13.1.11 Prevddzkovatel je zodpovedny za

poskytovanie podpory Koncovym
pouzivatelom v sUvislosti s prislusnym
Systémom ANPR.

14. Osobitné ustanovenia tykajice
pristupovych kariet

sa

14.1 Pre Parkovacie zény s pristupovymi kartami

(RFID a podobné)

ustanovenia:

14.1.1

Koncovy pouzivatel moéze ziskat
pristup  k  Parkovacim = zénam
pomocou pristupovych kariet
poskytnutych spolo¢nosfou
EasyPark.

14.1.2 Systém pristupu v Parkovacej zéne

zaregistruje pristupovu kartu
Koncového pouzivatela pri vstupe a
odchode Koncového pouzivatela,
¢im oznac¢i zaciatok a koniec
fransakcie parkovania.

14.1.3 Ak sa prevdadzkovatelovi nepodari

identifikovat pristupovy kartu
Koncového pouzivatela pri
odchode, EasyPark méze manudine
odhldsit Koncového pouzivatela z
Parkovacej zény a upravit cas
parkovania  na  skuto¢ny  &as
odchodu na zdklade informdcii
poskytnutych Koncovym
pouzivatelom. Pripadny Poplatok za
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platia  nasledovné

parkovanie alebo pokuty, ktoré
prevadzkovatel uloZil Koncovému
pouzivatelovi, sal primerane
odpocitaju.

15. Obdobie platnosti Zmluvy a vypovedanie

15.1 Zmluva nadobudne platnost ddtumom,
ktory je uvedeny vImluve a zostane v
platnosti do vypovedania ktoroukolvek zo
zmluvnych strdn v sUlade s podmienkami
tejto Zmluvy.

15.2 Po¢as prvych dvandstich (12) mesiacov
Imluvy (alebo obdobia definovaného v
zmluve MPP) (,,Ovodné obdobie") nesmie
byt Zmluva vypovedand. Po Uvodnom
obdobi méze zmluvnd strana Zmiuvu
vypovedat tak, ze to druhej zmluvnej strane
pisomne ozndmi Sest (6) mesiacov vopred.

15.3 Bez ohladu na cast 15.2 mbdze zmluvnd
strana s okamZitou Uc¢innosfou vypovedat
Imluvu tym, Ze to pisomne kedykolvek
ozndmi druhej zmluvnej strane, ak sa druhd
zmluvnd strana:

(i) dopusti  Zasadného porusenia
ktorychkolvek ustanoveni Zmluvy a v
pripade porusenia umoznujuceho
ndpravu sa jej nepodari dosiahnut
ndpravu do 30 dni od prijatia
pisomného ozndmenia s uvedenim
vietkych podrobnosti porusenia a
Ziadosfou, aby porusujuca zmluvnd
strana porusenie napravila,

(i) dopusti niekolkych poruseni alebo
opakovane  spdcha  porusenia
podmienok Zmluvy, ktoré sUhrnne
predstavuju Zdsadné porusenie, bez
ohladu na to, ¢&i takdto zmluvnd
strana napravila opakované
porusenia v stlade s castou 15.3 (i)
vyssie alebo

(i) stane insolventnou, je vyhldseny jej
konkurz alebo vstUpi do
restrukturalizdcie so svojimi veritelmi,
alebo zvold schédzu s veritelmi; je
vydany prikaz alebo schvdlené
uznesenie tykajice sa jej nutenej
spravy alebo likviddcie; prestane,
alebo hrozi Ze prestane vykondvat
¢innost, alebo pozastavi alebo hrozi,
Ze pozastavi akékolvek platby
svojich zdvdazkov, alebo sa podla
platnej legislativy  povazuje za
neschopnU spldcat svoje zavazky
v ase ich splatnosti; uskutocni
dobrovolnu restrukturalizéciu,
reorganizdciu ¢i urovnanie so svojimi
veritelmi alebo v ich prospech;
alebo urobi &okolvek podobné
lubovolnou  zvyssie  uvedenych
udalosti v sUlade platnymi z&konmi.

15.4 Imluvnd strana, ktord sa chce dovolavat
porusenia  Zmluvy, musi bezodkladne
predlozZit pisomnU staznost porusujicej
zmluvnej strane po tom, ¢o sa o poruseni
dozvedela.

15.5 Prevédzkovatel po vypovedani Zmluvy
ihned prestane  spristupfiovaf  Sluzby
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EasyPark na pouzitie vo  vietkych
Parkovacich zénach a v relevantnych
pripadoch vrati spolo¢nosti EasyPark vietky

vopred zaplatené alebo predplatené
poplatky (na pomernej bdze).

156 Casti 7 (Dusevné viastnictvo), 17
(Doévernost) 20 (Ozndmenia) a 21

(Rozhodné prdavo a spory) pretrvajl aj po
vypovedani Imluvy ktoroukolvek zo
zmluvnych strdn a zostanu dalej v platnosti
medzi zmluvnymi stranami aj po takomto
vypovedani.

15.7 Aby nedoslo k pochybnostiam, nebude

maf vypovedanie Zmluvy vplyv na platnost
Ziadneho Dodatku pre dalsi stat uzavretého
zmluvnou stranou alebo jej lubovolnym
Pridruzenym partnerom, ak zmluvné strany
Dodatku pre dany dalsi stat pisomne
nepotvrdili, Ze sa md vypovedat qj
Dodatok pre dalsi stat.

15.8 Bez ohladu na cCast 15.2 mdze EasyPark

15.9 Vypovedanie

16.
16.1

17.
17.1

17.2 Akékolvek

vypovedatf Zmluvu s okamzitou platnosfou,
ak viac ako pdatdesiat (50) percent
vlastnickeho podielu prevddzkovatela ci
Vlastnika, alebo kontrolu nad nimi priamo Ci
nepriamo ziska konkurent (priamy Ci
nepriamy) lubovolného Subjektu EasyPark,
alebo ak tretfia strana ziska kontrolu alebo

vlastnictvo nad  prevddzkovatelom  Ci
Vlastnikom a takéto nové vlastnictvo ¢&i
kontrola  podla  dbévodného  ndzoru
spolo¢nosti  EasyPark  pravdepodobne
nepriaznivo ovplyvni podnikanie
spolo¢nosti  EasyPark.  Prevdadzkovatel

bezodkladne upozorni EasyPark na kazdy
takdto zmenu vo vlastnictve i kontrole bez
ohladu na to, & pochddzala alebo
nepochddzala od konkurenta spolo&nosti
EasyPark.

Imluvy (z akéhokolvek
dévodu) neovplyvni Ziadne prdvo ani
zavézok vzniknuty zmluvnej strane pred
ddtumom vypovedania Zmluvy.

Ochrana Udajov

Imluvné strany sa zavdzujy dodrziavat
zmluvu o ochrane Udagjov, ktord je
zaclenend do tejto Zmluvy ako priloha.

Dovernost

Imluvnd strana mdze na Ucely Imluvy
spristupnif druhej strane Doéverné
informdcie, aby (i) sa pouZila rovnakd
Uroven starostlivosti na ochranu dévernosti
a predchddzalo sa neoprdvnenému
pouzitiu ¢ spristupneniu takychto
Doévernych informdcii, ktoré pouziva na
ochranu svojich vlastnych chrdnenych a
dévernych informdcii podobnej povahy,
ktoré nemaju mat nizsi ako primerany
stupen starostlivosti, (i) sa nepouzivali
takéto Doverné informdcie na Ziadne iné
UcCely okrem plnenia tejto Zmiuvy, alebo
ako je inak povolené touto Zmluvou.

Déverné informdcie
spristupnené zmluvnou stranou  druhej
zmluvnej strane sU  prisne dbéverné a
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prifimajuca strana ich nemdze priamo Ci
nepriamo spristupnit, ak:

(a) druhd  zmluvnd strana  pisomne
nesuhlasila s takymto spristupnenim
druhou stranou;

(o) takéto spristupnenie neprebehne na
z&klade  spristupnenia  pofrebnych
informdcii zamestnancom,
profesiondinym poradcom, auditorom
a  konzultantom (o v  pripade
spolocnosti EasyPark clenom  Skupiny
EasyPark, lubovolnym zamestnancom,
profesiondinym poradcom, auditorom
a konzultantom Skupiny EasyPark);

(c) sa nevyZzaduje ich spristupnenie podla
prislusného  zdkona, v sulade s
lubovolnym sudnym prikazom alebo
kompetentnym orgdnom, alebo podia
akychkolvek platnych pravidiel
akejkolvek uzndvanej burzy cennych

papierov alebo

(d) nie je potfrebné uplatriovat jej préva
podla Zmluvy alebo plinit jej zdvdzky

podla Zmluvy.

Doéverné informdcie nebudl zahfiat
informdcie: (i) ktoré sU alebo sa stany

vieobecne  zndmymi inak  ako
porusenim tejto Casti; (i) ktoré sa ziskaju
od trete] strany bez porusenia

povinnosti micanlivosti a (i) informdcie,
pri ktorych mozno preukdzat, ze boli
nezdvisle vytvorené zmluvnymi stranami
spdsobom inym ako prostrednictvom
ich pristupu k Dévernym informdcidm.

17.3 Po uplynuti platnosti alebo vypovedani

18.
18.1

18.2 Dotknutd

19.

Imluvy priimajuca zmluvnd strana ihned
zni¢i alebo vrdti spristupnujicej strane
vietky Doéverné informdcie spristupnujice;j
strany, ktoré md k dispozicii alebo pod
kontrolou a ktoré suvisia so Zmluvou, ak
Imluva nedovoluije inak, na Ucely
zdlohovania a/alebo auditu zdznamov.

Vyssia moc
Imluvnd  strana  moéze byt zbavend
zodpovednosti  za plnenie  akejkolvek

povinnosti podla tejto Zmluvy a to v rozsahu
a pocas obdobia, v akom je brdnené jej
ndlezitému plneniu zmluvnou stranou v
doésledku  akejkolvek  okolnosti,  ktorU
zmluvnd strana nemdze ovplyvnit, vratane,
okrem iného, poziaru, zdplavy ¢&i inych
prirodnych katastrof, vojnovych aktov,
teroristickych Cinov, pracovnych konfliktov,
poruchy, naruSenia alebo oneskorenia v

telefébnne;, infernetovej Ci inej
komunikacnej sieti, obmedzenia v celkovej
doprave, nehody, expldzie, rusenia,
legislativy  alebo  opatreni  prijatych
vliddnym  orgdnom  (pre  vyliCenie

pochybnosti, okrem opatreni sUvisiacich s
verejnym obstardvanim).

zmluvnd strana  &o  najskor
pisomne upovedomi druhl zmluvnu stranu
o udalosti vyssej moci.

ROzne
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19.1 Zmluva predstavuje celd dohodu medzi
zmluvnymi  stranami v sUvislosti s jej
predmetom a nahrddza vietky

pradvnemu oddeleniu na oficidinej adrese
spolocnosti EasyPark.

20.3 Ozndmenim podla tejto  &asti mdze

predchddzajice Ustne i pisomné dohody,
zavazky a/alebo prisluby medzi zmluvnymi
stranami vzhladom na jej predmet.

19.2 Podla Zmluvy nemdze zmluvnd strana

postupit svoje prdva a/alebo povinnosti
fretej strane bez pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany. Spolo¢nosti EasyPark sa
viak nezakazuje previest Zmluvu (vcelku
adlebo ciasto¢ne) na lubovolny Subjekt
EasyPark bez sUhlasu druhej zmluvnej
strany. Ak sa Zmluva alebo jej fubovolnd
Cast postUupi alebo prevedie na tretfiu
stranu, prevodca zabezpedi, aby bol
subjekt, na ktorého sa prevddza, prdvne
viazany ustanoveniami Zmluvy.

19.3 Ak nie je v Zmluve vyslovne stanovené inak,

kazdy dodatok k ZImluve bude maf
pisomnuy formu a nebude Uc&inny ak nebol
schvdleny a podpisany oboma zmluvnymi
stfranami.

19.4 ZImluvné strany sU navzdjom nezdvislé a

Ziadna cast Zmluvy sa nebude vykladat
tak, Ze ustanovuje alebo vymenovdva
ktorUkolvek zmluvny stranu za zdstupcu,
partnera, spolo¢ny podnik &i zdstupcu
druhej zmluvnej strany na akykolvek Uc&el,
alebo udelenie ktorejkolvek zmluvnej strane
akéhokolvek prdava ¢i prdvomoci s cielom
prevziat alebo vytvorit nejaky zdvézok
alebo zodpovednosf, vyslovny i
odvodeny, za alebo v mene druhej
zmluvnej strany, alebo druhU zmluvnU
stfranu akokolvek zaviazaf, ak to nie je
vyslovne vymedzené v Zmluve.

19.5 Nadpisy v Zmluve slUZia iba na ulahcenie

odkazovania a nemaju nijakym spdsobom
obmedzovat &i ovplyviiovaf vyznam alebo
vyklad ustanoveni Zmluvy.

Ozndmenia

Vietky ozndmenia alebo ind komunikécia
poskytnutd na zdklade alebo v spojeni so
Imluvou budd mat pisomny formu a
dorucia sa osobne alebo kuriérom, alebo
sa odoslu doporu¢enou postou alebo e-
mailom na adresu druhej zmluvnej strany
stanoveny v ZImluve alebo ozndmenu
neskor v sUlade s tymto odsekom, a buduy
sa povazovat za prijaté zmluvnou stranou:

(i) akboli doru¢ené kuriérom &i osobne:
v den dorucenia;

(i) ak boli doru¢ené doporuc¢enym
listom: tri (3) pracovné dni po
odoslani doporuc¢eného listu a

(i) ok boli odoslané e-mailom: ked
prilemca potvrdil prijatie takéhoto e-
mailu (automatické potvrdenia sa

nebudu povazovat za prijatie).

20.2 Akékolvek ozndmenie spolo&nosti

EasyPark, ktoré sa tyka Casti 7 (Dusevné
vlastnictvo), 11 (Zodpovednost) alebo 15
(Lehota a vypovedanie), sa okrem casti
20.1 dorucCia tiez osobne alebo kuriérom,
alebo sa ododlu doporu¢enym listom
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zmluvnd strana  ozndmit druhej strane
zmenu svojho ndzvu, adresy alebo inych
informdcii, pricom ndsledne sa takyto
zmeneny ndzov, adresa alebo iné
informdcie budu uplatiiovat na ozndmenia
podla tejto Zmluvy.

Rozhodné prdvo a spory

Zmluva sa bude riadit a vykladaf v sUlade
so z&konmi Slovenskej republiky bez odkazu
na konflikt pravnych zdsad.

21.2 V3etky spory vyplyvajuce zo ZImluvy a z

tychto Vieobecnych podmienok (vrdtane
sporov o mimozmluvnych ndrokoch) budu
rozhodnuté v rozhodcovskom konani podla
Rokovacieho poriadku Rozhodcovského
sudu Slovenskej advokdatskej komory.

PocCet rozhodcov je 1.

Ustanovenim rozhodcu je poverené
predsednictvo  Rozhodcovského  sudu
Slovenskej advokdatskej komory.

Miestom rozhodcovského konania je
Bratislava.

Jazykom  rozhodcovského konania je
slovencina.

Rozhodcovskd dolozka sa riadi pravom
Slovenskej republiky

21.3 Imluvné strany sa zavdzuju a suhlasia, Ze

vietky arbitrdzne konania vedené s
odkazom na uvedenu arbitrdznu dolozku v
tejto Casti sa budy uchovdvat ako prisne
doverné. Tento zavézok dovernosti sa bude
vztahovat na vietky informdcie zverejnené
v priebehu takychto arbitrdznych konani,
ako aj na akékolvek rozhodnutia Cci
rozsudky, ktoré sa realizujy alebo vyhldsia
poc¢as konani. Informdcie kryté tymto
z&vazkom dbvernosti nesmu byt v Ziadnej
podobe spristupnené tretej strane bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Bez ohladu na to sa zmluvnej strane
nezabrdni v spristupneni  takychto
informdcii, aby mohla najlepsim moznym
sposobom hdjit svoje prdva v suvislosti so
sporom, alebo ak je povinnd urobit tak zo
zdkona alebo na zdklade prikazu i
rozhodnutia sudu, iného kompetentného
orgdnu alebo tribundlu, alebo to vyzaduju
akékolvek platné nariadenia blrz cennych
papierov alebo iné nariadenia
akéhokolvek iného uzndvaného trhového
priestoru.
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DODATOK C. 2

DODATOK O OCHRANE UDAJOV

(,DOU")




CAST 1: KONTEXT A DEFINIiCIE
OPIS FORIEM SPOLUPRACE

Nizsie je uvedeny opis réznych foriem spoluprdce, ktoré su relevantné pri poskytovani sluzieb spolocnosti
EasyPark. Zmluva a doplnky a dodatky k nej stanovuju, ktoré z tychto foriem spoluprdce sa vyskytuju medzi
zmluvnymi stranami. Kazdd zo zmluvnych strdn musi vo svojich internych registroch zaznamenat, ktord z foriem
spoluprdce na zdklade zmluvy uplatiiuje. Zoznam foriem spoluprdce uvedeny nizsie sa méze menit v zavislosti
od buduceho vyvoja technickych parkovacich inovdcii a novych sluzieb spolocnosti EasyPark.

Parkovanie na ulici a kontrola parkovania

Informdcie, ktoré zdkaznik (,motorista®) s Umyslom zaparkovat svoje vozidlo poskytol na Ucely zacatia
parkovania v aplikdcii EasyPark sU osobné Udaje a spolocnost EasyPark je prevddzkovatelom tychto Udajov.

Ked poskytovatel (alebo subdoddvatel uréeny poskytovatelom) vykond kontrolu vozidla, aby Zzstil, Ci
motorista zaplatil poplatok za parkovanie, poskytovatel odosle spolocnosti EasyPark Ziadost s informd&ciami o
evidencnom cCisle vozidla. Ak evidencné cCislo vozidla patri motoristovi, ktory zacal parkovanie s aplikdciou
EasyPark, pri vymene informdcii déjde k spristupneniu osobnych Udajov medzi dvomi prevadzkovatelmi
Udajov. V sUvislosti s takymto zdielanim osobnych Udajov sa budy uplathiovat ustanovenia v casti 2
(Spristupnenie osobnych Udajov) tohto DOU.

Vyhladdvania na platforme Epic Web

Pri vyhladdvani na platforme Epic Web odosle poskytovatel ziadost s informdciami o evidencnom cisle
vozidla motoristu spolo¢nosti EasyPark. Ak evidencné Cislo vozidla patri motoristovi, ktory zacal parkovanie s
aplikaciou EasyPark, pri vymene informdcii ddjde k spristupneniu osobnych Udajov medzi dvomi
prevadzkovatelmi Udajov. V suvislosti s takymto spristupnenim osobnych Udajov sa budld uplatiovat
ustanovenia v &asti 2 (Spristupnenie osobnych Udajov) tohto DOU.

Ak viak evidencné Cislo vozidla, ktoré poskytovatel odosle spolocnosti EasyPark, nepatri motoristovi s
prebiehajucou parkovacou transakciou so spolocnostou EasyPark, znamend to, Zze poskytovatel poskytol
spolo¢nosti EasyPark osobné Udaje, pre ktoré spolocnost EasyPark nie je prevddzkovatelom Udajov. V
takomto pripade je teda prevdadzkovatelom Udajov poskytovatel a spolocnost EasyPark je
sprostredkovatelom Udajov na U&ely spracovania evidencného Cisla vozidla. V suvislosti so spracdvanim
osobnych Udagjov spolocnostou EasyPark v mene poskytovatela sa budu uplatiovat ustanovenia v casti 3
(SpracUvanie osobnych Udajov sprostredkovatelom Udajov) tohto DOU.




Sprdavy o zU&tovani

Imluvné strany si vymienaju informdcie na Ucely vyrovnania poplatkov za parkovanie medzi
poskytovatelom a spolocnosfou EasyPark. Spravy o zU&tovani obsahuju osobné Udaje (evidencné
Cisla vozidiel) a vymena informdcii na UCely vykonania zi&tovania predstavuje spristupnenie
osobnych Udajov medzi dvomi prevdadzkovatelmi Udajov. V suvislosti s takymto zdielanim
osobnych Uddjov sa budu uplatiiovaf ustanovenia v casti 2 (Spristupnenie osobnych Udajov)
tohto DOU.

Gardaz s avtomatickym rozpoznavanim evidenénych ¢isel vozidiel (ANPR)
Moinost €. 1: PIne automatizované parkovanie

Spoloc¢nost EasyPark umozriuje motoristom predschvdlit si sluzbu EasyPark ako spdsob mobilného
parkovania pri parkovani mimo ulic v pripade, Ze sU sluzby spolo&nosti EasyPark na takomto
mieste dostupné.

Evidencné Cislo vozidia motoristu sa odfotografuje pri viazde do parkovacej zény prevédzkovanej
poskytovatelom parkovania a vyjazde z nej. Pri vjazde do parkovacej zény sa vozidlo motoristu
odfotografuje a poskytovatel odosle spolocnosti EasyPark ozndmenie s Udajmi o evidencnom
Cisle vozidla a Case prichodu. Pri vyjazde z parkovacej zény sa vozidlo motoristu odfotografuje a
poskytovatel odosle spolocnosti EasyPark ozndmenie s Udajmi o evidenénom Cisle vozidla a Case
odchodu.

Poskytovatel posiela spolocnosti EasyPark Ziadosti s cielom overit, ¢i vchddzajuce vozidlo patri
motoristovi, ktory md sluzbu EasyPark nastavend ako predschvdleny spdsob mobiiného
parkovania. Ak motorista sluzbu EasyPark nemd nastavenu ako predschvdleny spdsob mobilného
parkovania, znamend to, Ze poskytovatel odoslal spolocnosti EasyPark osobné Udaje, pre ktoré
spolo¢nost EasyPark nie je prevddzkovatelom Udajov. V takomto pripade je teda
prevdadzkovatelom Udajov poskytovatel a spolo&nost EasyPark je sprostredkovatelom Udajov na
UCely spracovania eviden&ného cCisla vozidla. V suvislosti so spracdvanim osobnych Udajov
spolocnostou EasyPark v mene poskytovatela sa budu uplatiovat ustanovenia v casti 3
(SpracUvanie osobnych Udajov sprostredkovatelom Udajov) tohto DOU.

Spolo¢nost EasyPark mdze tiez poskytovatelovi poskytniut zoznam (,, whitelist") evidencnych Cisel
vozidiel patriacich koncovym pouzivatelom sluzby EasyPark, ktori maju sluzibu EasyPark nastaveny
ako predschvdleny spdsob mobilného parkovania. Vo vztahu k spracovaniu osobnych Udajov
zahrnutych vo whiteliste je spolo¢nost EasyPark prevddzkovatelom Udajov a poskytovatel je
sprostredkovatelom Udajov. V stvislosti so spracUvanim osobnych Udajov poskytovatelom v mene
spolo¢nosti EasyPark sa budu uplatiiovat ustanovenia v ¢asti 3 (SpracUvanie osobnych Udajov
sprostredkovatelom Udajov) tohto DOU.

V pripadoch, ked si motorista nastavil sluzZbu EasyPark ako predschvdleny spdsob mobiiného
parkovania, predstavuje vymena informdcii o Case prichodu a odchodu spristupnenie osobnych
Uddjov medzi dvomi prevddzkovatelmi Udajov. V suvislosti s takymto spristupnenim osobnych
Udajov sa budy uplatiiovat ustanovenia v Easti 2 (Spristupnenie osobnych Udajov) tohto DOU.

MozZnost €. 2: Manudlna aktivacia

Vozidlo motoristu sa odfotografuje pri viazde do parkovacej zény a vyjazde z nej. V takomto
pripade neddjde k automatickému zdielaniu Udajov medzi zmluvnymi stranami.

Ak motorista zacne parkovanie v aplikdcii EasyPark, spolo¢nost EasyPark odosle informdcie o
evidencnom cCisle vozidla a Case aktivdcie poskytovatelovi. Ak sa zisti zhoda medzi evidenénym
Cislom vozidla uvedenym v odoslanom subore s informd&ciami a evidencnym cislom vozidla
zaregistrovanom v systéme poskytovatela, déjde k spristupneniu osobnych Udajov medzi dvomi
prevdadzkovatelmi Udajov. V suvislosti s takymto spristupnenim osobnych Udajov sa budu
uplatfiovat ustanovenia v Easti 2 (Spristupnenie osobnych Udajov) tohto DOU.

Ak sa viak v systéme poskytovatela nezisti zhoda, pretoze v parkovacej zéne neprebieha
parkovanie, znamend to, ze spolocnost EasyPark spristupni poskytovatelovi osobné Udaje, pre
ktoré poskytovatel nie je prevddzkovatelom Udajov. V takomto pripade je teda
prevdadzkovatelom Udajov spolocnost EasyPark a poskytovatel je sprostredkovatelom Udajov na
UCely spracUvania osobnych Udagjov. V sUvislosti so spracivanim osobnych Udajov
poskytovatelom v mene spolocnosti EasyPark sa budU uplathovat ustanovenia v casti 3
(SpracUvanie osobnych Udajov sprostredkovatelom Udajov) tohto DOU.

Pri vyjazde z parkovacejzény sa vozidlo motoristu odfotografuje a poskytovatel odosle spolocnosti
EasyPark ozndmenie s evidenénym cislom vozidla a ¢asom odchodu. Vymena informdcii
potrebnd na uréenie Casu odchodu predstavuje spristupnenie osobnych Udajov medzi dvomi
prevddzkovatelmi Udajov. V suvislosti s takymto zdielanim osobnych Udajov sa budy uplatiiovaf
ustanovenia v Casti 2 (Spristupnenie osobnych Udajov) tohto DOU.




Sluzba HUB

Spolo¢nost EasyPark ponuka poskytovatelovi rieSenie HUB vo forme softvéru ako sluzby (Saas). Pri
spracUvani osobnych Uddjov v zdujme poskytnutia SaaS riesenia HUB poskytovatelovi sa
poskytovatel povazuje za prevadzkovatela Udajov a spolo&nost EasyPark za sprostredkovatela
Uddjov. V sUvislosti so spracUvanim osobnych Udajov spoloc¢nostou EasyPark v mene
poskytovatela sa budl uplatihovat ustanovenia v cCasti 3 (SpracUvanie osobnych Udajov
sprostredkovatelom Udajov) tohto DOU.

Sluzba Permits

Spolo¢nost EasyPark ponuka poskytovatelovi riesenie na sprdvu povoleni (,Permits”) vo forme
softvéru ako sluzby (Saas). Pri spracUvani osobnych Udajov v z&ujme poskytnutia Saas riesenia
Permits poskytovatelovi sa poskytovatel povazuje za prevadzkovatela Udajov a spolocnost
EasyPark za sprostredkovatela Udajov. V sUvislosti so spracivanim osobnych Udajov spolo&nostou
EasyPark v mene poskytovatela sa budu uplatiovat ustanovenia v ¢asti 3 (Spracuvanie osobnych
Udajov sprostredkovatelom Udajov) tohto DOU.

Osobné Udaje patriace zamestnancom druhej zmluvnej strany alebo inym osobdm pracujocim
pre zmluvnu stranu

Zmluvné strany mdzu spracuvat osobné Udaje patriace zamestnancom druhej zmluvnej strany
(alebo inym osobdm pracujucim pre zmluvnu stranu) na U&ely vykondvania zmluvného vzfahu.
Kazdd zo zmluvnych strdn je prevddzkovatelom Udajov na Ucely viastného spracUvania
osobnych Udajov zhromazdenych druhou zmluvnou stranou. Ak osobné Udaje poskytne jedna
zmluvnd strana druhej zmluvnej strane a nie konkrétna osoba, v suvislosti s takymto spristupnenim
osobnych Udajov budy platit ustanovenia v Easti 2 (Spristupnenie osobnych Udajov) tohto DOU.

Pristupovy zoznam

Poskytovatel méze dat spolocnosti EasyPark k dispozicii zoznam (,pristupovy zoznam®)
predschvdlenych evidencnych &isel vozidiel, ktoré mbéiu parkovat v parkovacej zdne
poskytovatela. V pripade, ze motorista nie je zdkaznikom spolocnosti EasyPark, pri spractvani
osobnych Udajov v zdujme poskytnutia pristupového zoznamu sa poskytovatel povazuje za
prevadzkovatela Udajov a spolo¢nost EasyPark za sprostredkovatela Udajov. V suvislosti so
spracuvanim osobnych Udajov spolocnostou EasyPark v mene poskytovatela sa budu uplatiovat
ustanovenia v &asti 3 (SpracUvanie osobnych Udajov sprostredkovatelom Udajov) tohto DOU. Ak
uZ je motorista z&kaznikom spolo&nosti EasyPark alebo sa nim stane pocas trvania zmluvy, vymena
informdcii sa bude povazovat za spristupnenie osobnych Udajov medzi dvomi prevddzkovatelmi
Udajov. V suvislosti s takymto zdielanim osobnych Udajov sa budU uplatiovat ustanovenia v casti
2 (Spristupnenie osobnych Gdajov) tohto DOU.

DEFINICIE

V tomto DOU budy mat nasledujice vyrazy takyto vyznam. Vyrazy napisané velkymi pismenami, no bez
definicie, budlU mat vyznam uvedeny v zmluve.

»Imluva® znamend zmluvu uzavretd medzi zmluvnymi stranami na Ucely poskytovania mobilnych a
digitdlnych parkovacich sluzieb. Vyraz ,,Zmluva” bude zahfiiat zmluvu, ktord upravuje poskytovanie
mobilnych a digitdinych parkovacich sluzieb a zavézuje zmluvné strany v ase podpisu tohto DOU, ako aj
budice zmluvy nahrddzojice aktudinu zmluvu tykajice sa poskytovania mobilnych a digitdinych
parkovacich sluZieb.

,Prislusné pravne predpisy" znamenaji zékony a nariadenia platné na zéklade legislativy EU a legislativy
prislusného Clenského 3statu, ktoré sa mézu vztahovat na prevddzkovatela Udajov a sprostredkovatela
Udajov.

,Prislusné pravne predpisy o ochrane udajov" znamenaju vietku legislativu a nariadenia vrétane nariadeni
vydanych relevantnymi dozornymi orgdnmi, ktoré chrdnia zdkladné prdva a slobody jednotlivcov a najmé
ich prédvo na sUkromie s ohladom na spracUvanie osobnych Udajov, a ktoré sa mbdzu vztahovat na zmluvné
strany, vrdtane zdkonov a nariadeni na ochranu Udajov implementujicich smernicu o ochrane Udajov
95/46/ES a od 25. mdja 2018 aj nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
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3.1

3.2

4.1

ochrane fyzickych osdb pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov —,,GDPR").

»Prevadzkovatel 0dajov”, ,dotknutd osoba*, ,sprostredkovatel Gdajov”, ,spracivanie”, ,osobné Udaje",
»porusenie ochrany osobnych Udajov" a , osobitné kategérie osobnych 0dajov" budl maf rovnaky vyznam
ako v nariadeni GDPR.

.Ziadosf dotknutej osoby* znamend Ziadost dotknutej osoby o uplatnenie akéhokolvek préva vyplyvajiceho
Z prislusnych prévnych predpisov o ochrane Udajov.

+Iverejiovatel” znamend zmluvnu stranu spristupfiujicu osobné Udaje v sUlade s tymto DOU druhej zmluvnej
strane.

»Datum platnosti bude mat vyznam uvedeny v preambule tohto dodatku o ochrane Udajov.
»Motorista" bude maf vyznam uvedeny v Casti 1 vyssie.
+Prijemca” znamend zmluvnu stranu prijimajucu osobné Udaje od zverejfiovatela v sulade s tymto DOU.

,Tretia krajina" znamend krajinu, ktord nie je Elenom Eurdpskej Unie (EU) alebo Eurépskeho hospoddrskeho
priestoru (EHP).

+Parkovacia zéna“ bude mat vyznam uvedeny v Casti 1 vyssie.

»Povolené G¢éely" znamenaju Ucely definované v poddodatku &. 1, ktoré sU konzistentné s podmienkami
zmluvy.

,Dozorny orgdn* znamend nezdvisly verejny orgdn, ktory je ustanoveny Clenskou krajinou podla Eldnku 51
nariadenia GDPR.

»Whitelist" bude mat vyznam uvedeny v Casti 1 vyssie.

CAST 2 SPRISTUPNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Uvop
V sOvislosti s akymkolvek spristupnenim osobnych Udajov, na ktoré sa vztahuje tento DOU, berl zmluvné strany
na vedomie, ze vo vzfahu k spracivanym osobnym Udajom bude kazdd z nich konaf ako samostatny
prevadzkovatel Udajov. Poddodatok €. 1 tohto DOU obsahuje opis kategdrii osobnych Udajov, dotknutych

0s6b a povolené Ucely, na ktoré sa spristupruju osobné Udaje.

Zmluvné strany budu pri spracdvani osobnych Udajov dodrziavaf svoje povinnosti vyplyvajice z prislusnych
pravnych predpisov o ochrane Udagjov.

SPRISTUPNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Ak niektord zo zmluvnych strdin vystupuje ako zverejriovatel:

4.1.1 spristupni osobné Udaje len na povolené Ucely alebo na Ucely, ktoré nie sU v rozpore s takymito
povolenymi Ucelmi;

412 zaisti, Ze relevantné dotknuté osoby dostanU informdcie o spracUvani osobnych Udajov, ku
ktorému dochddza v rdmci spristupnenia osobnych Udajov prilemcovi, a to v stlade s
prislusnymi pr&vnymi predpismi o ochrane Udajov;

4.1.3 zaisti, ze sprocolvonie osobnych Udajov, ku ktorému dochddza v rédmci ich spristupnenia
prilemcovi, (i) splfa principy spractvania osobnych Udajov podla &ldnku 5 nariadenia GDPR a
(i) m& pravny zdklad v Elédnku 6 nariadenia GDPR;

4.1.4 priiemcovi spristupni len tie osobitné kategdrie osobnych Udajov, ktoré si nevyhnutné na
povolené Ucely a len po ziskani explicitného predchddzajiceho suhlasu relevantnej dotknutej




5.1

6.1

6.2

7.1

osoby, pripadne po urCeni iného prdvneho zdkladu vyplyvajuceho z prislusnych prévnych
predpisov o ochrane Udajov;

osobné Udaje tretej krajine poskytne len vtedy, ak je splnend ktordkolvek z podmienok
uvedenych v Casti 17.1 nizsie; a

zaisti, ze spristupnenie osobnych Udajov prijemcovi chrdnia prisluiné technické a organizacné
bezpecnostné opatrenia, ktoré dosahuju aspon takl Uroven bezpecnosti, akd je predpisand
prislusSnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov, prislusnymi usmerneniami a nariadeniami
relevantnych dozornych orgdnov tykajucimi sa bezpecnosti osobnych Udajov a akd je inak
primerand riziku spracuvania osobnych Udajov.

SPRACUVANIE PRIJATYCH OSOBNYCH UDAJOV

Ak niektord zo zmluvnych strdin vystupuje ako prijemca:

5.1.1

zaisti, Ze osobné Udaje ziskané od zverejiiovatela nespracuje na UCely, ktoré sU v rozpore s
povolenymi UCelmi (okrem pripadov, ked je to potrebné na vyhovenie poZiadavkdm
vyplyvajucim z prislusnych préavnych predpisov, ktoré sa vztahuju na prilemcu);

zaisti, Ze relevantné dotknuté osoby dostanu informdcie o tom, ako priiemca spraclUva osobné
Udaije ziskané v sulade s prislusnymi prdvnymi predpismi o ochrane Udajov;

zaisti, e prijemcovo spracUvanie osobnych Udajov ziskanych od zverejfiovatela (i) spifia
principy spracuvania osobnych Udajov podia ¢ldnku 5 nariadenia GDPR a (i) md& prévny
zAklad v Eldnku 6 nariadenia GDPR;

zaisti primerané technické a organizacné bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych
Udajov prijatych od zverejiiovatela, ktoré dosahuju aspon takl Uroven bezpecnosti, akd je
predpisand prislusnymi prdvnymi predpismi o ochrane Udajov, prislusnymi usmerneniami a
nariadeniami relevantnych dozornych orgdnov tykajicimi sa bezpecnosti osobnych Udajov a
akd je inak primerand riziku spracUvania osobnych Udajov.

PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Priiemca je povinny bez zbytocného odkladu informovat zverejriovatela o kazdom poruseni ochrany
osobnych Uddajov, ktoré sa tyka osobnych udajov.

Pokial ide o akékolvek ozndmenia dozornym orgdnom alebo dotknutym osobdm, ktoré sa vyzaduju po
poruseni ochrany osobnych Udajov tykajicom sa osobnych Udajov, zmluvné strany budu spolupracovat v
primeranom pozadovanom rozsahu.

SPOLUPRACA

Zmluvné strany budu v primeranom pozadovanom rozsahu spolupracovat, pokialide o:

7.1.1

akékolvek Ziadosti od dotknutych oséb;
akukolvek komunikéciu od dotknutych osdb tykajucu sa spracivania ich osobnych Udajov a

akukolvek komunikdciu od dozorného orgdnu tykajicu sa spracUvania osobnych Udajov
alebo dodrziavania prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov.




8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

CAST 3: SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV SPROSTREDKOVATELOM UDAJOV
VSEOBECNE POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA UDAJOV

Ked zmluvnd strana spracuje ako sprostredkovatel Udajov osobné Udaje v mene druhej zmluvnej strany, budu
sa uplatfiovat ustanovenia v Easti 3 tohto DOU. Poddodatok &. 2 tohto DOU obsahuje v stlade s &ldnkom
28.3 nariadenia GDPR opis predmetu a trvania spracuUvania, podstatu a Ucel spracUvania, druh osobnych
Uddjov a kategdrie dotknutych oséb.

V rozsahu, v akom jedna zo zmluvnych strdn spraciva osobné Udaje ako sprostredkovatel Udajov v mene
druhej strany, sa sprostredkovatel Udajov zavézuje spracuvat len osobné Udaje:

8.2.1 v sulade s pokynmi v tomto DOU, pokynmi v zmluve a s akymikolvek inymi zdokumentovanymi
pokynmi, ktoré méze prevédzkovatel Udajov prileZitostne vydat, a nie na svoje viastné Ucely; a

8.2.2 v sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov.

Bez ohladu na fo, Co je uvedené v Casti 8.2.1vysSie, sprostredkovatel Udajov mdze spracuvat osobné Udaje
v rozsahu, v akom je to nevyhnutné na vyhovenie zdkonnym poziadavkdm vyplyvajucim z prislusnych
pravnych predpisov, ktoré sa vztahujio na sprostredkovatela Udajov. Sprostredkovatel Udajov pred
spracuvanim Udajov o takejto z&konnej poziadavke informuje prevdadzkovatela Udajov, ak mu to nezakazuju
prislusné prévne predpisy.

Sprostredkovatel Udajov bezodkladne ozndmi prevadzkovatelovi Udajov, ak nemdze splnit svoje povinnosti
podla tohto dodatku o ochrane Udajov alebo ak si mysli, Ze pokyn tykajuci sa spracUvania osobnych Udajov
vydany prevddzkovatelom Udajov by porusil prislusné préavne predpisy o ochrane osobnych Udajov, pokial
to sprostredkovatelovi nezakazuju prislusné pravne predpisy.

Sprostredkovatel Udajov je povinny prevddzkovatelovi Udajov na jeho Ziadost spristupnit vietky informdcie
potrebné na preukdzanie dodrziavania zdvdzkov, ktoré sprostredkovatelovi Udajov ukladd tento dodatok o
ochrane Udajov a prislusné prdvne predpisy o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel Udajov nemd ndrok na akikolvek dodatocnu kompenzdciu za vykondvanie svojich
povinnosti podla ¢asti 3 tohto DOU okrem tej, na ktord md sprostredkovatel Udajov ndrok podla zmluvy.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA
Povinnost implementovaf technické a organizaéné opatrenia na ochranu osobnych udajov

9.1.1 Sprostredkovatel Udajov je povinny implementovat primerané technické a organizacné
opatrenia na ochranu a zabezpecenie spracuvanych osobnych Udajov. Opatrenia musia
dosiahnut aspon taku Uroven bezpecnosti, akd je predpisand prislusnymi prdvnymi predpismi o
ochrane Udajov, prislusSnymi usmerneniami a nariadeniami relevantnych dozornych orgdnov
tykajucimi sa bezpecnosti osobnych Udajov a akd je inak primerand riziku spracUvania
osobnych Udajov.

9.1.2 Sprostredkovatel Udajov je povinny zohladnif podstatu spractUvania a informdcii, ktoré su mu
dostupné, aby mohol prevddzkovatelovi Udajov adekvatne asistovat pri dodrziavani jeho
povinnosti podla ¢ldnkov 35 a 36 nariadenia GDPR na Ucely posudzovania vplyvu na ochranu
Uddjov (DPIA) a predbeinych konzultdcii s prislusnymi dozornymi orgdnmi v suUvislosti so
spracUvanim osobnych Udajov, na ktoré sa vztahuje tento DOU.

Riadenie pristupu, dévernost a zaznamendvanie Udajov

9.2.1 Sprostredkovatel Udajov zaisti, aby pristup k osobnym Udajom malilen ti jeho zamestnanci, ktori
ho potrebuju na to, aby si sprostredkovatel Udajov mohol plnit povinnosti podla tohto dodatku




9.3

10.

10.1

10.2

9.2.2
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o ochrane Udajov a zmluvy. Sprostredkovatel Udajov zaisti, Ze jeho persondl bude spracuvat
osobné Uddaje vyhradne v sUlade s Castou 8.1 vyssie.

Sprostredkovatel Udajov zaisti, Ze vietci zamestnanci, ktori maju pristup k osobnym Udajom a
mozu ich spracuvat, su zaviazani k dévernosti vo vztahu k spracivaniu osobnych Udagjov, na
ktoré sa vztahuje tento dodatok o ochrane Udajov.

Sprostredkovatel Udajov zaisti, aby tam, kde sa to vyzaduje na zdklade prislusnych pravnych
predpisov o ochrane Udajov, bol pristup k osobnym Udajom, na ktoré sa vztahuje tento
dodatok o ochrane Udajov, zaznamendvany, a aby bol takyto zdznam o pristupe k osobnym
Udajov uschovany na U&ely pripadného vysetrovania porusenia ochrany osobnych Udajov.

Pravo na audit a inspekciu

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Sprostredkovatel Udajov umozni prevddzkovatelovi Udajov vykonanie auditov vrdtane
inSpekcii a bude pri nich spolupracovat. Zmluvné strany sthlasia, ze takéto inspekcie vykond
auditor tretej strany uréeny obomi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany zaistia, Zze takdto tretia
strana sa zaviaze k ddvernosti vo vztahu ku vietkym informdcidm, ktoré dostane v ddsledku
takejto inSpekcie, a ze takdto dévernost nebude volnejsia ako dévernost, ku ktorej zavézuje
&ast 12 tohto DOU. Na vyliu&enie pochybnosti teda plati, Ze pri in§pekcii sa pouZijd len
informdcie, ktoré prevddzkovatel Udajov nevyhnutne poftrebuje na postdenie toho, &i si
sprostredkovatel Udajov spinil povinnosti podla clanku 28 nariadenia GDPR, a na zdklade tohto
nariadenia sa nepouziju Ziadne informdcie, ktoré su irelevantné pri spracUvani osobnych
Udajov sprostredkovatelom Udajov v mene prevadzkovatela Udajov.

Prevadzkovatel Udajov dd sprostredkovatelovi Udajov o audite vedief jeden (1) mesiac pred
jeho vykonanim.

Imluvné strany budU svoje ndklady vzniknuté pri takejto inSpekcii zndsat samy. Ak indpekcia
preukdze, 7e si sprostredkovatel Gdajov nesplnil povinnosti podia tohto DOU alebo prislusnych
pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov, sprostredkovatel Udajov bude musiet bez
zZbytoéného odkladu napravit akékolvek problémy na svoje viastné ndklady a
prevadzkovatelovi Udajov vykompenzovat ndklady na audit.

PORUSENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ak déjde k poruseniu ochrany osobnych Udajov, sprostredkovatel Udajov o tom hned po zisteni bez
zbyto&ného odkladu pisomne upovedomi kontaktnd osobu uréenu prevdadzkovatelom Udajov.

Sprostredkovatel Udajov bude prevadzkovatelovi Udajov v potrebnej miere asistovat pri vysetrovani
porusenia ochrany osobnych Udajov, ako aj pri oznamovacich povinnostiach, ktoré prevddzkovatelovi
Udajov voci relevantnym dozornym orgdnom a dotknutym osobdm vyplyvaju z prislusnych préavnych




10.3

11.

1.3

predpisov o ochrane Udajov. Sprostredkovatel Udajov preto okamzite po zisteni porusenia ochrany osobnych
Udajov:

10.2.1 zacne vysetrovanie porusenia ochrany osobnych Udajov na Ucely zistenia rozsahu, povahy a
pravdepodobnych ndsledkov porusenia ochrany osobnych Udajov;

10.2.2 prime adekvatne ndpravné opatrenia, aby zmiermnil mozné negativne ndsledky porusenia
ochrany osobnych Udajov; a

10.2.3 spoloc¢ne s prevdadzkovatelom Udajov zisti, Ci je prevdadzkovatel Udajov na zdklade prislusnych
pravnych predpisov o ochrane Udajov povinny upovedomit prislusné dozormné orgdny a
dotknuté osoby, ktorych sa porusenie ochrany osobnych Udajov tyka.

Sprostredkovatel Udajov ¢o najskér po zacati vySetrovania poskytne prevddzkovatelovi Udajov tieto
informdcie tykajuce sa porusenia ochrany osobnych Udajov:

10.3.1 opis povahy porusenia ochrany osobnych Udajov vratane kategdrii a priblizného poctu
zasiahnutych dotknutych oséb a kategdrii a priblizného poctu zasiahnutych zdznamov
osobnych Udajov;

10.3.2 pravdepodobné ndsledky porusenia ochrany osobnych Udajov a

10.3.3 opis opatreni prijatych alebo navrhnutych sprostredkovatelom osobnych Udajov na vyriesenie
porusenia ochrany osobnych Udajov a tam, kde je to relevantné, aj opatreni na zmiernenie
moznych negativnych ndsledkov.

Ak sprostredkovatel Udajov nedokdze informdcie uvedené vyssie poskytnUf naraz, mdze ich poskytnit po
Castiach bez dallieho zbytocného odkladu. Po ukonceni vysetrovania md prevadzkovatel Udajov ndrok
dostat képiu akychkolvek sprav tykajucich sa porusenia ochrany osobnych Udajov.

VYUZiVANIE PODRIADENYCH SPROSTREDKOVATELOV

Sprostredkovatel Udajov nesmie na Ucely spracUvania osobnych Udajov v mene prevddzkovatela Udajov
zapojit  externych subdoddvatelov, konzultantov ani  Ziadne iné tretie strany (,podriadenych
sprostredkovatelov"), pokial na to prevadzkovatel Udajov vopred neudelil pisomné oprdvnenie. Ked
sprostredkovatel Udajov s vopred udelenym pisomnym oprdvnenim od prevdadzkovatela Udajov zapoji
podriadeného sprostredkovatela na Ucely spractvania osobnych Udajov v mene prevdadzkovatela Udajov,
prevadzkovatel Udajov tymto opravnuje sprostredkovatela Udajov, aby uzavrel zmluvu o spracUvani tdajov
priamo s podriadenym sprostredkovatelom za predpokladu, Ze takdto zmluva o spracUvani Udajov ukladd
rovnaké povinnosti, aké sU stanovené v tomto dodatku o ochrane Udajov. Zoznam schvdlenych
podriadenych sprostredkovatelov ku driu nadobudnutia platnosti je zahrnuty v poddodatku &. 3.

V pripade, Ze sprostredkovatel Udajov zapoji podriadeného sprostredkovatela, sprostredkovatel Udajov bez
zbyto&ného odkladu prevdadzkovatelovi Udajov pisomne poskytne nasledujice informdcie:

11.2.1 totoznost podriadeného sprostredkovatela (vrdtane celého oficidlneho ndzvu, registracného
Cisla prevddzkovatela Udajov a adresy);

11.2.2 druh/-y sluzby/-ieb poskytnutej/-ych podriadenym sprostredkovatelom a

11.2.3 miesto, kde bude podriadeny sprostredkovatel spraclUvat osobné Udaje v mene
prevddzkovatela Udajov.

Na Ziadost prevddzkovatela Udajov a bez zbytocného odkladu poskytne sprostredkovatel Udajov okrem
informdcii uvedenych v Casti 11.2 vyssie aj képiu zmluvy o spracUvani Udajov, ktorU sprostredkovatel Udajov
uzavrel s podriadenym sprostredkovatelom v sUlade s Casfou 11.1 vyssie. Sprostredkovatel Udajov md viak
pravo z takejto zmluvy o spracUvani Udajov pred jej spristupnenim prevddzkovatelovi Udajov odstrdnit




12.

13.

13.1

14.

14.1

14.2

15.

15.1

15.2

16.

akékolvek obchodné informdcie v rozsahu, v akom by takéto spristupnenie dévernych informdacii znamenalo
porusenie ddvernosti vo vztahu k podriadenému sprostredkovatelovi.

Ked si podriadeny sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti pri ochrane Udajov, sprostredkovatel Udajov
nesie vo vzfahu k prevddzkovatelovi Udajov pInU zodpovednost za vykon povinnosti podriadeného
sprostredkovatela.

DOVERNOST A SPRISTUPNENIE OSOBNYCH UDAJOV

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek z&vézok k ddvernosti zahrnuty v zmluve, bude sprostredkovatel Udajov
vietky osobné Udaje uchovdavat a udrziavat v prisnej tajnosti a nespristupni ich a ani ich neposkytne tretej
strane, ak na to neziskal vopred udeleny pisomny sUhlas od prevddzkovatela Udajov, ak to od neho
nevyzaduju prislusné prévne predpisy o ochrane Udajov alebo ak to nie je potrebné pri vykone povinnosti
sprostredkovatela Udajov podia tohto DOU. Sprostredkovatel Gdajov sUhlasi, Ze zavézok k dévernosti podia
€asti 12 bude platit aj po zruseni tohto DOU az dovtedy, kym vietky osobné Udaje nebudu vratené alebo (po
pisomnej Ziadosti prevadzkovatela Udajov) vymazané alebo anonymizované bezpeénym a nezvratnym
sposobom v sulade s Casfou 16 nizsie.

ZIADOSTI OD DOZORNEHO ORGANU
V pripade, Ze si dozorny orgdn vyziada:

13.1.1 informdcie od sprostredkovatela osobnych Udajov tykajuce sa jeho spractvania osobnych
Udajov podla tohto DOU; alebo

13.1.2 aby sprostredkovatel L’Jdgjov spristupnil osobné Udaje, ktoré spracuva v mene prevadzkovatela
Udajov podla tohto DOU,

sprostredkovatel Udajov bez zbyto&ného odkladu o tejto skutocnosti upovedomi prevddzkovatela udajov,
pokial mu poskytnutie takychto informdcii nezakazuju prislusné zdkony. V pripade spristupnenia osobnych
Udajov podla Casti 13.1 sprostredkovatel Udajov musi pozadovat, aby osobné Udaje boli kryté zdvézkom k
doévernosti, ktory je minimdaine na takej Urovni, ako zavdzok k dévernosti uvedeny v Casti 0 0. Sprostredkovatel
Udajov nesmie za Zziadnych okolnosti konat v mene prevddzkovatela Udajov ako jeho zdstupca ani
vystupovat v inej Ulohe.

ZODPOVEDNOST A ODSKODNENIE

Kazdd zmluvnd strana je zodpovednd za akékolvek administrativne pokuty udelené dozornym orgdnom
alebo kompetentnym sidom prislusnej zmluvnej strane z dévodu nesplnenia jej povinnosti vyplyvajicich z
prislusnych pravnych predpisov o ochrane Udajov alebo z dévodu spracUvania osobnych Udajov v rozpore
s prislusnymi prévnymi predpismi o ochrane Udajov.

Kazdd zmluvnd strana odskodni a zbavi zodpovednosti druhd zmluvnU stranu v pripade akychkolvek
potencidlnych nc’:rokpv na ndhradu skody v dbsledku toho, Ze si zmluvnd strana nesplnila povinnosti, ktoré jej
vyplyvaju z tohto DOU, alebo spracutvala Udaje v rozpore s prislusnymi prdvnymi predpismi o ochrane Udajov.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Sprostredkovatel Udajov bude v maximdlinej moznej miere asistovaf prevddzkovatelovi Udajov tak, Ze prijme
adekvatne opatrenia, aby si prevddzkovatel Udajov mohol plnit svoju povinnost a reagovat na Ziadosti o
uplatnenie prdv dotknutych osdéb podla toho, ako to ukladaju prislusné prdvne predpisy o ochrane Udajov.

Ak si dotknutd osoba vyziada od sprostredkovatela Udajov informdcie o spracuvani osobnych Udajov, na
ktoré sa vztahuje tento DOU, sprostredkovatel Udajov bez zbytocného odkladu takito Ziadost posunie
prevddzkovatelovi Udajov.

VRATENIE OSOBNYCH UDAJOV

Po zruseni zmluvy sprostredkovatel Udajov bezodkladne vrdti (alebo po pisomnej Ziadosti prevdadzkovatela
Udajov bezpecnym a nezvratnym spésobom vymaze alebo anonymizuje) vietky osobné Udaje, ktoré patria
prevddzkovatelovi Udajov a s ktorymi nardba sprostredkovatel Udajov alebo akykolvek podriadeny
sprostredkovatel, pokial nie je sprostredkovatel Udajov povinny uchovdvat takéto osobné Udaje na zdklade
prislusnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel Udajov poskytne na Ziadost prevddzkovatela Udajov
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17.

17.2

pisomné ozndmenie s opatreniami, ktoré sprostredkovatel Udajov prijal, aby si spinil povinnosti podla Casti 16.
Na vyliCenie pochybnosti teda plati, Ze povinnosti v Casti 16 sa nevzfahuji na osobné Udaje, ktoré
sprostredkovatel Udajov spraciva ako prevédzkovatel Udajov.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV A ICH SPRACOVANIE V TRETEJ KRAJINE

Sprostredkovatel Udajov nesmie osobné Udaje patriace prevdadzkovatelovi Udajov preniest ani spracuvat v
tretej krajine, pokial prevédzkovatel dajov vopred neudelil pisomny suhlas a zdroven nebola spinend jedna
z nasledujucich podmienok:

17.1.1 osobné Udaje sU prenesené a spracované v tretej krajine, ktord poskytuje adekvdatnu Uroven
ochrany osobnych Udajov podla rozhodnutia o primeranosti vydaného Komisiou;

17.1.2 sprostredkovatel Udajov (vratane pripadnych podriadenych sprostredkovatelov) je drzitelom
certifikdtu podla Cladnku 42 nariadenia GDPR alebo schvdleného kddexu sprdvania podla
Clanku 40 nariadenia GDPR;

17.1.3 sprostredkovatel Udajov (vratane pripadnych podriadenych sprostredkovatelov) prijal z&dvézné
vhutropodnikové pravidld podla Eldnku 47 nariadenia GDPR, ktoré pokryvaju spracUvanie
osobnych Udajov v stUlade s tymto dodatkom o ochrane Udajov ako qj prislusnu tretiu krajinu;

17.1.4 zmluvné strany uzavreli standardné dolozky o ochrane Udajov, ktoré prijala komisia alebo ktoré
prijal dozorny orgdn a schvdlila Eurdpska komisia v stlade s procesom preskUmania, na ktory
odkazuje ¢ldnok 93.2 nariadenia GDPR tykajuci sa prenosu a spracUvania osobnych udajov, a
sprostredkovatel Udajov zaistil, Ze tieto dolozky spifia; alebo

17.1.5 zmluvné strany pri prenose osobnych Udajov vychddzaju z konkrétnej vynimky uvedenej v
prislusnych pravnych predpisoch o ochrane Udajov, pric¢om v takom pripade budld méct byt
osobné Udaje prenesené do tretej krajiny len v takom rozsahu, (i) v akom takdto vynimka
umoZnuje prenos a spracuvanie osobnych Udajov alen za predpokladu, (i) ze sprostredkovatel
Uddjov s uplatnenim takejto konkrétnej vynimky suhlasi.

Ak zmluvné strany vychddzoju zo skuto&nosti, Ze sprostredkovatel Udajov (alebo podriadeny
sprostredkovatel) je certifikovany alebo kryty schvdlenym kdédexom sprévania podla Easti 17.1.2 alebo
Casti 17.1.5 vyssie, sprostredkovatel Udajov prevddzkovatelovi Udajov okamzZite pisomne ozndmi uplynutie
platnosti svojej certifikdcie (alebo certifikécie podriadeného sprostredkovatela), pripadne svoje odstUpenie
od kédexu sprdvania (alebo odstUpenie podriadeného sprostredkovatela), pricom zmluvné strany
ndsledne okamizite zaistia, Zze prenos a spracUvanie bude chrénit iné adekvdatne bezpecnostné opatrenie
podla Casti 17.1 vyssie alebo Ze prenos bude ukonceny.
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PODDODATOK €. 1: OPIS OSOBNYCH UDAJOV

Tento poddodatok &. 1 je neoddelitelnou sicasfou tohto DOU.

Parkovanie na ulici a kontrola parkovania

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov

Motorista e  Evidencné Cislo vozidla

Vyhladdvania na platforme Epic Web

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov

Motorista . Evidencné Cislo vozidla

Spravy o zi&tovani

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov

Motorista . Evidencné cislo vozidla

Povolené Ué&ely spracuvania

Kontrola parkovania

Povolené Ucely spracuvania

Kontrola parkovania

Povolené U&ely spracuvania

Uhrada poplatkov za parkovanie

Gardi s automatickym rozpozndvanim evidenénych Eisel vozidiel (plne automatizovand aj s manudlnou aktivaciou)

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov

Motorista . Evidencné cislo vozidia
. Cas zacatia parkovania
. Cas ukoncCenia parkovania

Sluzba Permits

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov
Motorista e  Evidencné Cislo vozidla
. Meno
e Adresa

Povolené Uéely spracuvania

Urcenie prislusnych poplatkov za
parkovanie, ktoré musi uhradif
z&kaznik

Kontrola parkovania

Povolené Uéely spracuvania

Poskytnutie Saas riesenia Permits

Osobné Udaje patriace zamestnancom druhej zmluvnej strany alebo inym osobdm pracujocim pre zmluvno stranu

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov

Zamestnanci alebo iné osoby e  Meno

pracujuce pre druhU zmluvnlg e Pracovnd pozicia

stranu ¢ Kontaktné Udaje (napr. e-
mailovd adresa a telefénne
Cislo)

Povolené Uéely spracivania

Vytvorenie a sprdva pouzivatelskych
Uctov a sprava zmluvného vztahu
medzi zmluvnymi stranami



PODDODATOK €. 2: OPIS OSOBNYCH UDAJOV

Tento poddodatok &. 2 je neoddelitelnou sicasfou tohto DOU a obsahuje opis spracivania v stlade s &ldnkom 28.3
nariadenia GDPR.

Predmet a frvanie spracivania

Predmet spracUvania je uvedeny v zmluve a v tomto poddodatku &. 2. Osobné Udaje sa spracuvaju pocas obdobia,
ked sprostredkovatel osobnych Udajov poskytuje spolocnosti EasyPark sluzby podla zmluvy alebo ako je uvedené v
tomto poddodatku C. 2.

Povinnosti a prava prevadzkovatela dajov

Povinnosti a prava prevédzkovatela Udajov sU uvedené v zmluve a v &asti 3 tohto DOU.
Ucely spractvania, kategérie osobnych Gdajov a kategérie dotknutych oséb

Parkovanie na ulici a kontrola parkovania

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov Ucel spractvania

Motorista . Evidencné cislo vozidla Kontrola parkovania

Doba uchovavania: 13 mesiacov
Vyhladdvania na platforme Epic Web

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Udajov Uéel spracivania

Motorista e  Evidencné cislo vozidla Kontrola parkovania

Doba uchovdvania: 13 mesiacov

Plne automatizovand gardzZ s automatickym rozpozndvanim evidencnych &isel vozidiel (ANPR)

Dotknutd osoba Kategdrie osobnych Udajov Ucel spracivania

Motorista . Evidencné cislo vozidla Uchovdavanie whitelistu, ktory
umozZfiuje  pouzivatelom  sluzby
EasyPark vstup do gardze
Kontrola parkovania

Doba uchovdvania: 13 mesiacov

Gardz s automatickym rozpozndvanim evidenénych C&isel vozidiel (ANPR) a manudinou aktivdciou

Dotknutd osoba Kategérie osobnych Gdajov Ucel spracivania
Motorista . Evidencné cislo vozidla Overenie parkovania
. Cas zacatia parkovania Kontrola parkovania

Doba uchovdvania: 13 mesiacov

Sluzba HUB



Dotknutd osoba

Motorista

Doba uchovdavania: 13 mesiacov

Sluzba Permits

Dotknutd osoba

Motorista

Doba uchovavania: 13 mesiacov

Kategérie osobnych Udajov

Evidencné cislo vozidla
Cas zacatia a ukoncenia
parkovania

Kategorie osobnych Udajov

Evidencné cislo vozidla
Meno
Adresa

Ucel spracivania

Poskytnutie Saas sluzby HUB

Ucel spractvania

Poskytnutie Saas sluzby Permits



PODDODATOK €. 3: SCHVALENi PODRIADENi SPROSTREDKOVATELIA

Tento poddodatok ¢&. 3 je neoddelitelnou sucastou dodatku o ochrane Udajov.

EasyPark

Podriadeny sprostredkovatel

Google laaS
Amazon laa$
Concise Media System OU

Poskytovatel parkovania

Podriadeny sprostredkovatel

Sluzba/-y
G-Suite (e-mail)
Hosting
IT vyvoj

Sluzba/-y

Miesto spracuvania
frsko

frsko
Estonsko

Miesto spracuvania
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VYHLASENIE O SLUZBACH SPOLOCNOSTI EASYPARK

Toto vyhldsenie o sluzbdch pre softvér na zdklade zmluvy o sluzbdch (,,Vyhldsenie o sluzbach”)
sa uzatvdra medzi stranami uvedenymi niZSie. Predplatitel md v Umysle zskat pristup k
Predplatitelskym sluzbdm na spinenie urcitych svojich potrieb v oblasti informacnych technolégii;
a spolo¢nost EasyPark chce Predplatitelovi poskytovat Predplatitelské sluzby, a to kazdy za
podmienok uvedenych v zmluve.

Ndzov spoloc¢nosti (,,EasyPark”): ID spolo&nosti/ICO:
EasyPark Slovakia s.r.o. 50929411

Z&pis do obchodného registra: Zapisand v jurisdikcii:
Odd.: Sro; Vlozka ¢.: 120137/B Okresny sud Bratislava |
Sidlo: Kontaktnd osoba:

Z&dmockd 3, 811 01 Bratislava

Nd&zov spolocnosti (,,Prevadzkovatel™): ID spolocnosti/ICO:
Mesto Kosice 00691135
Sidlo:

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Udaje Predplatitela

Kontaktnd osoba: Mobilny telefén kontaktnej osoby:

E-mail kontaktnej osoby:
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Predplatitel'ské sluzby

SmartHUB Dd&tum zaciatku Produktu: 24.10.2022
Prilohy: Obdobie poskytovania sluzby: na dobu neurcity
Popis sluzby Standardny poplatok (rocny): 18.000,00 EUR
e Imluva o spracovani Dohodnuty poplatok (ro¢ny): 0,00 EUR (bez poplatku)

Udajov
Z&sady rozhrania API
Podmienky pre

koncovych pouzivatelov

Oprdavneni pouzivatelia:

do 10

Krajina/(krajiny):

Slovensko

Uzemie: Kosice, v zmysle platného VIN
Parking Dashboard Dd&tum zaciatku 24.10.2022
Produktu:
Premium Limited O Obdobie na dobu neurcitu
Zoznam pristupov |/ % / EUR poskytovania sluzby:
(%, minimum) O
Occupancy O / EUR /
Inventory O / EUR / Standardny poplatok [10.000,00 EUR
(ro&ny):
Prilohy: Dohodnuty poplatok 10,00 EUR (bez poplatku)
e Popis sluzby (rocny):
e Imluva o spracuvani Udajov
e Podmienky pre koncovych pouzivatelov
Oprdvneni do 20
pouzivatelia: (vyhradne Mesto Kosice)
Krajina/(krajiny): Slovensko

Uzemie:

Kosice, v zmysle platného VIN
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Dohodnuté podmienky

Toto Vyhldsenie o sluZzbdch spolu so vieobecnymi podmienkami spolocnosti EasyPark pre sluzby SaaS
(,VSeobecné podmienky"), popisom sluzby pre kazdy relevantny Produkt (,,Popis sluzby"), a akoukolvek
prilohou a/alebo dodatkom, v kazdom pripade v zneni neskorSich zmien a doplneni, bude
predstavovat dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa Sluzieb. Vieobecné podmienky obsahuju
okrem iného odmietnutie zdruky, obmedzenia zodpovednosti a obmedzenia pouZivania. Zmluvné
strany sa dohodli, Zze vyssie uvedené zmluvné podmienky sa budl vzfahovat na vsetky sluzby
poskytované podla tohto Vyhldsenia o sluzodch a v sulade s nim, ako aj na akukolvek objedndvku
zadany podla tohto Vyhlasenia o sluzbdch.

/mluvné strany sa v sUlade s Vyhldsenim o sluzbdch dohodli na tychto podmienkach, ktoré maju
prednost pred Vseobecnymi podmienkami, resp. Popisom sluzby.

Vieobecné podmienky - Sluzby Saas; Verzia 2021:1 SK

Odsek 17.6 sa nahrddza nasledovne: Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmé& ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Akykolvek spor, rozpor alebo ndrok vyplyvajici z tejto
zmluvy alebo s suvislosti s fou, alebo sa tykajuci jej porusenia, ukoncenia alebo neplatnosti, bude s
konec&nou platnostfou rozhodnuty sudmi Slovenskej republiky.

Popis sluzby - Produkt: EasyPark SmartHUB; Verzia 2021:1 SK

Odsek 3.1, bod (i) sa nahrddza nasledovne: umozriovat rychlu aktiviciu a implementdciu viacerych
(dalSich) poskytovatelov mobilného parkovania na ich pripojenie ako Oprdvnenych pouzivatelov a tg
bezodplatne.

Pre informdciu, na Predplatitela a akéhokolvek Oprdvneného pouzZivatela sa vzfahuju podmienky pre
koncovych pouzivatelov (,Podmienky pre koncovych pouzivatelov") a Z&sady prijatelného pouzivania
rozhrania API (,,Zasady rozhrania API“), ako je dalej uvedené v nich a vo Vseobecnych podmienkach.
Akykolvek vyraz s velkym zaciatocnym pismenom, ktory nie je definovany inak, md vyznam, ktory sa mu
pripisuje vo Vieobecnych podmienkach, v Zdsaddch rozhrania API, v Podmienkach pre koncovych
pouzivatelov alebo v prislusnom Popise sluzby.

Tato zmluva, vratane priloh, je vyhotovend a doruCend v troch listinnych rovnopisov, jeden listinny
rovnopis pre EasyPark a dva listinné rovnopisy pre Prevddzkovatela, pricom kazdd takto vyhotovend a
doru¢end képia sa bude povazovat za origindl a vietky budu predstavovat jeden a ten isty dokument.
Zmluva bola vypracovand a podpisand oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda Ucinnost driom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centrdinom registri zmldv, v sUlade so slovenskym prdvnym
poriadkom ((§ 47a Obcianskeho zdkonnika), pricom prevddzkovatel je povinny o tomto zverejneni
EasyPark bezodkladne informovat (elekfronickou formou).

TUto zmluvu uzavreli

EasyPark Predplatitel
Ing. Patrik Pis¢ak Ing. Jaroslav Polacek
Country director SK&CZ Primd&tor mesta Kosice
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VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI EASYPARK

pre Sluzby Saa$
Verzia 2021:1_SK

Vieobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky (,Vseobecné
podmienky") predstavuju sucast zmluvy a
stanovuju podmienky, za ktorych subjekt
EasyPark uvedeny v Vyhldseni o sluzbdch
(,EasyPark") (a/alebo iné subjekty v rdmci
skupiny, ktorej sucastou je subjekt EasyPark
(,,skupina EasyPark") sUhlasi s
poskytovanim (i) urCitych sluzieb ,softvér
ako sluzba“ (,Predplatitelské sluzby*“) pre
urcité softvérové aplikécie (kazdd takdto
aplikécia spolu s akoukolvek prislusnou
dokumentdciou,  programovanim  a
rozhraniomi, ,Produkt’) a (v prislusnych
pripadoch) (i) vietkych ostatnych sluzieb
implementdcie, prispbdsobenia, integrdcie,
importu a exportu Udajov, monitorovania,
technickej podpory, Udrzby, 3koleni,
zdlohovania a obnovy a riadenia zmien
(,,Profesiondlne sluzby* spolu s
Predplatitelskymi  sluzbami, ,Sluzby”) v
sUvislosti s pristupom  Predplatitela  k
takymto  Predplatitelskym  sluzbdm a
kazdému Produktu a ich pouZivanim, v
kazdom pripade tak, ako je to uvedené vo
Vyhlaseni o sluzbdch alebo vo vyhldseni o
préacach.

Predplatitel berie na vedomie, Zze tdto
zmluva je zmluvou o poskytovani sluZieb a
ze spolocnost EasyPark nebude
Predplatitelovi dorucovat képie softvéru
ako sucast SluZieb.

Sluzby, Pristup a Licencia na pouzivanie

V stUlade s podmienkami tejto zmiluvy,
spolo¢nost  EasyPark pocas Obdobia
vynalozi komercne primerané Usilie, aby
poskytla (i) Predplatitelovi a Oprdvnenym
pouzivatelom  pristup  ku  kazdému
Produktu a (i) Predplatitelovi Odborné
sluzby. V sUlade s podmienkami tejto
zmluvy, spolo¢nost EasyPark tymto udeluje

Predplatitelovi a Opravnenym
pouzivatelom pocas Obdobia
nevyhradnU, neprenosny, geograficky

obmedzenu licenciu bez prédva udelovat
sublicencie, na pristup a pouzivanie
prislusného Produktu, a to vyhradne na
interné obchodné Ucely cko je tu
uvedené. Produkty, ako aqj urCité Casti
SluZieb sU poskytované réznymi
pridruzenymi spolocnostami  spolo¢nosti
EasyPark a sU ich majetkom, pricom
spolo¢nost EasyPark viastni vsetky préva
potrebné na udelenie takejto licencie a
prév skupine EasyPark.

Predplatitel'ské sluzby

Kazdé prislusné Vyhldsenie o sluzbdch
Specifikuje a blizsie popisuje
Predplatitelské sluzby, ktoré sa maju
poskytovaf v sUlade s vyhldseniomi a
z&rukami uvedenymi v tomto dokumente,
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2.3

2.4

2.5

2.6

a identifikuje kazdy prislusny Produkt,
obmedzenia pouzivatela, poplatky,

podmienky predplatného a  dalsie
prislusné zmluvné podmienky.

Zmeny Produkiu

Spolo¢nost  EasyPark mdze  podia

vlastného uvdzenia vykonat akékolvek
zmeny akéhokolvek Produkfu, ktoré
povazuje za potrebné alebo vhodné pre
(i) zachovanie alebo zlepsenie (a) kvality
alebo doddavky produktov alebo sluzieb
spolocnosti  EasyPark alebo  skupiny
EasyPark svojim klientom, (b)
konkurenénych  vyhod alebo  trhu
produktov alebo sluzieb  spolocnosti
EasyPark alebo skupiny EasyPark, (c)
ndkladovej efektivnosti alebo vykonnosti
takéhoto Produktu alebo (i) dodrZiavanie
platnych zdkonov, nariadeni a viddnych
smernic/pokynov.

Pristup k Produkiv a

pouzivatelia

Oprdvneni

Predplatitel mdéze povolit takému poctu
os6b, ako je uvedené vo Vyhldseni o
sluzbdch, pouzivat prislusny Produkt alebo
k nemu pristupovat v mene Predplatitela
(kaZzdy z nich ,Opravneny vizivatel*). V
zAvislosti od funkcii prislusného Produktu
mozu existovaf nasledujici Oprdvneni
uZivatelia:

(i) zamestnanci, riaditelia, konzultanti,
nezdvisli  doddvatelia,  odborni
poradcovia, auditori Predplatitela,
iné fyzické osoby konajuce v jeho

mene alebo nim riadne
vymenované;
(i) poskytovatelia sluzieb

digitdlneho/mobilného parkovania,
ktori sa pripdjajl k Produktu od
Predplatitela na zA&klade
samostatnych individudlnych zmldv
medzi Predplatitelom a takymito
poskytovatelmi sluzieb
digitdlneho/mobilného  parkovania
pre pouzivanie prislusného Produktu.

Pristup pre Oprdvneného uZivatela je
poskytovany len uréenému
Oprdvnenému uzivatelovi a nembze byt
zdielany alebo pouzivany viac ako
jednym Oprdvnenym uzivatelom, ale
moze byt dalej prideleny novym
Oprdvnenym uzivatelom, ktori nahradia
byvalého Oprdvneného uzivatela, ktory uz
nepozaduje daldie pouZivanie prisluiného
Produktu.

Podmienky pouZivania pre Oprdavneného
vzivatela

Podmienkou pristupu k Produktu alebo
jeho pouzivaniu je, Zze kazdy Oprdvneny
uzivatel sUhlasi s tym, Ze (i) bude
dodrZiavat tieto vieobecné podmienky

EdSYPIRK
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2.7

2.8

3.1

alebo ich &asti; (i) podmienky pouZivania
pre koncovych pouzivatelov spolocnosti
EasyPark, ktoré sa modzu kedykolvek
zmenit; (i) podmienky spracUvania
Udajov; (iv) prislusné zdsady prijatelného
pouzivania rozhrania APl; a v kazdom
pripade Predplatitel zabezpeci takéto

dodrziavanie. Predplatitel upozorni
spolocnosf EasyPark v pripade
akéhokolvek  porusenia  zo  strany

Oprdvneného uzivatela ihned po tom,
ako sa o takomto poruseni dozvie, pricom
Predplatitel nesie zodpovednost za
akékolvek porusenie vyssie uvedenych
dohdéd ktorymkolvek Oprdavnenym
uZivatelom.

Predplatitel berie na vedomie a suhlasi, ze
pouzivanie Sluzieb a/alebo pristup k
Produktu zo strany Predplatitela alebo
Oprdvneného uzivatela (vratane
zamestnancov, zdstupcov a akejkolvek
inej osoby konajucej vjeho mene, za neho
alebo pomocou povereni, ktoré im boli
vydané) bude povazovany za
Predplatitela  a/alebo  Oprdvneného
uzivatela, ktory porozumel a prijal vietky
podmienky Predplatitelskych sluzieb a
prislusného Produktu.

Zodpovednost za 0&et

Predplatitel bude zodpovedny za (i)
akékolvek pouzZivanie Uctu, ku ktorému
md pristup, bez ohladu na to, ci
Predplatitel povolil alebo  nepovalil
konkrétne pouzitie alebo pouZivatela, a
bez ohladu na to, &i Predplatitel o takomto
poutZiti vie; a (i) zabezpecenie svojho UCtu,
hesiel a sUborov. Spolocnost EasyPark
nezodpovedd za Ziadne straty, Skody,
ndklady, vydavky alebo ndroky, ktoré
vzniknU v dosledku odcudzenia alebo
straty hesiel.

Obmedzenia a zodpovednosti
Obmedzenia

Predplatitel nebude ani nepovoli a
nebude nabddat Ziadnu tretiu stranu, aby
priamo alebo nepriamo (i) spdtne
analyzovala, dekompilovala, alebo sa
inak pokusala zistit alebo odvodit zdrojovy
kéd, cielovy kdd alebo zdkladnu $truktiru,
idey, know-how alebo algoritmy
relevantné pre Produkt alebo akykolvek
softvér, dokumentdciu alebo Udaje
sUvisiace s Produktom, Udaje o parkovani
(ako je definované nizsie) a akékolvek iné
dusevné vlastnictvo sluzieb (ako je
definované nizsie)  (,Softvér"); (ii)
upravovala, prekladala alebo vytvdrala
odvodené prdce na zdklade Produktu
alebo Softvéru; (i) pouzivala Produkt
alebo akykolvek Softvér na Ucely
fimesharingu alebo servisného Uradu
alebo inej pocitacovej sluzby pre tretiu
stranu; (iv) upravovala, odstranovala
alebo blokovala akékolvek ozndmenia o
vlastnictve alebo Stitky; (v) pouzivala
akykolvek  Softvér alebo Produkt
akymkolvek spdsobom na pomoc, alebo
sa podielala na vyvoji, marketingu alebo
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3.2

3.3

3.4

3.5

predaji produktu, ktory by mohol byf
konkurencieschopny s takymto Softvérom
alebo Produktom; alebo (vi) kopirovala
alebo znova zverejnila Produkt alebo
Softvér. Aby sa predislo pochybnostiam,
Softvér a Sluzby vrdtane vietkych
pouZzivatelsky viditelnych aspektov Sluzieb
sU Dbévernymi informdciami  spolo&nosti
EasyPark a Predplafitel bude v tejto
sUvislosti dodrziavaf ¢lanok 3
(Obmedzenia a zodpovednosti) a ¢ldnok
4 (Dévernost).

DodrzZiavanie predpisov

Predplatitel bude pouzZivat a zabezped],
aby vsetci Oprdavneni uzivatelia pouzivali
kazdy Produkt, Softvér a Sluzby v Uplnom
sUlade so  zmluvou, podmienkami
pouZivania pre koncovych pouzivatelov
spolo¢nosti EasyPark a vietkymi prislusnymi
zdkonmi a nariadeniami. Predplatitel
vyhlasuje a zarucuje, ze (i) mal pristup a
precital si podmienky pouzivania alebo
iné zdsady suvisiace s Produktom a
poskytnuté spoloc¢nostou EasyPark, (i)
porozumel ich poZziadavkdm a (iii) sUhlasi s
ich dodrziavanim. Spolo¢nost EasyPark
moze kedykolvek a bez upozornenia
pozastavit Ucet Predplatitela a pristup ku
kazdému Produktu a vykonu SluZieb, ak sa

spolo¢nost  EasyPark  domnieva, ze
Predplatitel  porusuje  zmluvu.  Hoci
spolo¢nost EasyPark nemd povinnost

monitorovat pouzivanie Produktu zo strany
Predplatitela, mdze tak urobit a mdbze
zakdzat akékolvek pouzivanie, o ktorom sa
domnieva, ze mbze byt (alebo Udajne je)
Vv rozpore s vysSie uvedenym.

Spolupraca

Predplatitel poskytne akukolvek
spoluprdcu a pomoc, ktord spolocnost
EasyPark mbéze oddévodnene pozadovat,
aby  umoznil  spolocnosti  EasyPark
vykondvat jej préva a plnit povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy a v sivislosti s
nou, vrdtane poskytnutia takého pristupu
do priestorov Predplafitela a jeho
infrastruktdry  informacnych technolégii,
aky je potrebny na to, aby spolo¢nost
EasyPark mohla poskytovat Sluzby v
sUlade s touto zmluvou.

Skolenia a vzdeldvanie

Predplatitel vynalozi primerané Usilie, aby
Oprdvneni uzivatelia boli vidy informovani
a vyskoleni o sprdvnom pouzivani a
prevddzke kazdého Produktu, ktory
Oprdavneni pouzivatelia pouzivaju, a aby
sa Produkt pouzival v sUlade s prislusnymi
priru¢kami, pokynmi, S3pecifikdciami a
dokumentdciou, ktory priebeine
poskytuje spolocnost EasyPark.

Predplatitelsky systém

Predplatitel je zodpovedny za ziskanie a
udrziavanie - funkCnosti aj bezpecnosti —
akéhokolvek zariadenia a dopinkovych
sluzieb potrebnych na pripojenie, pristup
alebo iné pouzivanie kazdého Produktu,
vr&tane modemov, hardvéru, serverov,
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

softvéru, operacnych systémov, sieti,
webovych serverov a podobne.

Obmedzenia vyvozu

Predplatitel nesmie nechat vystUpit alebo
vyviezt alebo povolit vyvoz alebo spatny
vyvoz  Softvéru  alebo  Cohokolvek
sUvisiaceho s Produktom, Softvérom alebo
SluZbami alebo akymkolvek ich priamym
produktom v rozpore s akymikolvek
obmedzeniami, zdkonmi alebo predpismi
akéhokolvek vnutrostédtneho alebo
zahrani¢ného orgdnu alebo Uradu.

Aby sa predi§lo pochybnostiam, cldnok
3.6 nezaokazuje Predplatitelovi  vyviezt
alebo nechat vyviezt Udaje Predplatitela
za predpokladu, Ze dany vyvoz nie je v
rozpore s akymikolvek obmedzeniami,
zdkonmi alebo predpismi  akéhokolvek
vnutfrostdtneho  alebo  zahrani¢ného
orgdnu alebo Uradu.

Dovernost
Ddverné informacie

Kazdd strana (,Prijimajica strana“) berie
na vedomie, Ze druhd strana (dalej len
»Poskytujuca strana“) bola a mdze byt
vystavend alebo méze ziskat obchodné,
technické alebo finan¢né informdcie
tykajuce sa obchodnej Cinnosti
Poskytujucej strany (dalej len ,Ddverné
informdcie"). Doéverné informdcie
spolo¢nosti EasyPark zahfiaju neverejné
informdcie tykajuce sa vilastnosti, funkcii a
vykonu kaZzdého Produktu a Softvéru.
Doéverné informdcie Predplatitela zahfnaju
Udaje Predplatitela (ako je definované
nizsie). Podmienky fejto zmluvy vrdtane
vsetkych cien a sOvisiacich metrik sU
Dévernymi  informd&ciami  spolocnosti
EasyPark.

Vynimky

Bez ohladu na cokolvek, ¢o je v tomto
dokumente uvedené v opac¢nom zmysle,
Doéverné informdcie nebudU  zahfnaf
Ziadne informdcie, o ktorych vie
Priiimajuca strana zdokumentovaf, ze (i) sU
alebo sa stany vieobecne dostupnymi pre
verejnost bez zavinenia Prijimajucej strany,
(i) boli v jej dribe alebo jej boli zndme
pred prijatim od Poskytujucej strany, (i) jej
boli oprdvnene poskytnuté bez
obmedzenia trefou stranou, alebo (iv) boli
nezdvisle vyvinuté bez pouzitia
akychkolvek Dévernych informdcit
Poskytujucej strany.

Nepouzitie a neposkytnutie

V sovislosti s D&vernymi informdciami
Poskytujucej strany, Priimajuca  strana
sUhlasi s tym, Ze: (i) vynaloZi rovnakd
starostlivost na ochranu  ddévernych
informdcii a zabrdni neoprdvnenému
pouzitiu alebo poskytnutiu Dévernych
informdcii, akd uplatiuje na ochranu
svojich vlastnych citlivych a dévernych

informdcii  podobnej povahy, ktord
nebude niz§ia ako primerand miera
starostlivosti, (i) nebude pouzZivat takéto
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Doéverné informdcie na ziadne iné Ucely
nez je plnenie tejto zmluvy alebo inak
povolené touto zmluvou.

Bez ohladu na ¢&ldnok 4.3 vyssie moze
Prifimajuca strana poskytnit  Déverné
informdcie Poskytujucej strany v rozsahu
potrebnom na splnenie sudneho prikazu
alebo platného zdkona; aviak za
predpokladu, ze Prijimajuca strana doruci
Poskytujucej strane ozndmenie o takomto
poskytnuti v primeranom predstihu a
vynaloZi primerané Usilie na zabezpecenie
doéverného zaobchddzania s takymito
Doévernymi informdciami, ¢i uz ako celok
alebo ich s¢asti. Spolo¢nost EasyPark viak
nebude maf zakdzané poskytovaf
Doéverné informdcie v rdmci skupiny
EasyPark a nebude povinnd o takomto
poskytnuti konkrétne informovat
Predplatitela.

Priiimajuca strana berie na vedomie, ze
porusenie tejto povinnosti zachovdévat
micanlivost moze spdsobit nenapravitend
ujmu  Poskytujucej strane, za ktorU
Poskytujica strana nemdze byt v plnej
miere alebo primerane odskodnend
vymdhanim ndhrady 3kody. Preto plati, Zze
v pripade akéhokolvek porusenia alebo
hroziaceho porusenia zdvdzkov zo strany
Priiimajucej strany podia fohto ¢&lanku,
Poskytujica strana bude oprdvnend
domdhat sa ukon&enia takéhoto konania
vo forme predbeiného opatrenia alebo
Zaloby.

Implementdcia a Odborné sluzby

Ako predpoklad na to, aby Predplatitel
mohol vyuzivat Sluzby, mézu byt potrebné
pociato&né realizacné opatrenia. Medzi
takéto  realizacné  opatrenia  patri
napriklad zhromazdovanie, vytvdranie a
zostavovanie  Udajov o  parkovani
(definované nizsie), ako aqj priebeiné
poskytovanie urcitych Odbornych sluzieb
na technicky implementdciu Sluzieb.

Spdsob a nacasovanie pociatocnych
realizacnych opatreni  a  soOvisiacich
Odbornych sluzieb, ako aqj pripadnych
poplatkov, ktoré md zaplatit Predplatitel
alebo tretia strana budl dohodnuté
vo  Vyhldseni o prdcach. Takéto
Vyhldsenie o prdcach bude obsahovat
odkaz na tieto Vieobecné podmienky.

Predplatitel poskytne spolocnosti EasyPark
primerany sucinnost a poskytne (alebo
vyzve fretiu  stranu, aby poskytla)
akékolvek informdcie, podporu alebo
pristup, ktoré s0 potrebné alebo
odbévodnene pozadované spolocnosfou
EasyPark na Uspesné vykonanie
realizacnych opatreni alebo akychkolvek
Odbornych sluzieb.

Vlastnicke prava

Spolo¢nost  EasyPark bude v rdmci
pripravy a poskytovania Sluzieb vytvarat,
zhromazdovat, zostavovat,
zaznamendvat a uchovdvat informdcie
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6.2

6.3

6.4

tykajuce sa parkovania. Takéto informdcie
budy okrem iného zahifat informdcie o
prislusnej geografickej oblasti, o
dostupnosti, pocte a vyuzivani
parkovacich miest, o zénovani Uzemi,
poplatkoch za parkovanie a cendch a
podobné informdcie sUvisiace s
parkovanim  (,Uddje o parkovani”).
Predplatitel tymto sUhlasi s tym, Ze
neziskava Ziadne viastnicke prava k
Udajom o parkovani okrem tych, ktoré sU
vyslovne udelené podla tejto zmluvy, a ze
spolo¢nost EasyPark a/alebo skupina
EasyPark si ponechaju vietky préva,
ndroky a podiely na Udajoch o parkovani.

Spolo¢nost EasyPark a/alebo poskytovatel
(poskytovatelia)  licencie  spolo¢nosti
EasyPark a/alebo subjekty v rdmci skupiny
EasyPark budy viastnit a ponechaju si
vsetky prdva, ndroky a podiely vztahujuce
sa na (i) kazdy Produkt, Softvér a Sluzby a
vsetky ich vylepSenia, zdokonalenia alebo
Upravy; (i) akykolvek softvér, algoritmy,
modely, prinldsky, vyndlezy alebo iné
technoldgie vyvinuté v sivislosti  so
Sluzbami; (i) Udaje o parkovani; a (iv)
vietky prdva duSevného viastnictva a
vlastnicke prédva v sivislosti s vySSie
uvedenym (spolo¢ne ,Prdva dusevného
vlastnictva na Sluzby"). V rozsahu, v akom
Predplatitel ziska akékolvek pravo, ndrok
alebo podiel na akychkolvek Prévach
dusevného viastnictva na Sluzby, udeluje
tymto spolo&nosti EasyPark nevyhradnu,
Casovo a Uzemne neobmedzeny,
sublicencovatelnd  a bezplatny licenciu
naich vyuzivanie.

Predplatitel bude vlastnit vsetky préva,
ndroky a podiely na neverejnych Udajoch,
ktoré poskytol spolocnosti EasyPark s
cielom umoiznit zabezpecenie pristupu a
pouzivanie SluZieb pre Predplatitela, ako
aj vsetok obsah, Udaje a informdcie
zaznamenané a uchovdvané kazdym
Produktom pre pouZivanie alebo v
dosledku pouZivania takéhoto Produktu

Predplatitelom  alebo  Oprdvnenymi
pouzivatelmi Predplatitela, vratane
Udajov a Udajov o transakcidch

generovanych operdciami Predplatitela
alebo Opr,dvnem’/ch uzivatelov
Predplatitela (,Udaje Predplatitela”).

Predplatitel tymto udeluje spolocnosti
EasyPark nevyhradnu, &asovo a Uzemne
neobmedzeny, sublicencovatelnu
a bezplatnu licenciu, na pouzivanie a iné
vyuZivanie  Udajov  Predplatitela  na
poskytovanie Sluzieb Predplatitelovi podla
tejto zmluvy a ak je to potrebné alebo
vhodné na monitorovanie, vyvoj a
zlepSovanie akéhokolvek Produktu,
Softvéru a SluZieb, a na akykolvek iny
z&konny Ucel pocas Obdobia aj po fnom.
Aby sa predislo pochybnostiam,
spolo¢nost  EasyPark mbze  pouiif,
reprodukovaf a poskytovat informdcie,
Udaje a materidly suvisiace s Produktom,
Softvérom o  Sluzbami, ktoré  sU
anonymizované, neidentifikované alebo
inak vyjadrené tak, Ze nie sU primerane
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6.6

6.7

spojené alebo prepojené s Predplatitelom
ani s akoukolvek inou identifikovatelnou
individudinou osobou alebo subjektom,
na vyvoj, zZlepsovanie ainé z&konné Ucely,
pricom vietky tfieto informdcie, Udaje a
materidly budU vilastnictvom spolo&nosti
EasyPark. Je vyhradnou zodpovednostou
Predplatitela zdlohovat si svoje Udaje
pocas Doby platnosti a Predplatitel berie
na vedomie, ze po uplynuti platnosti alebo
ukon¢eni tejto zmluvy nebude mat pristup
k Udajom Predplatitela prostrednictvom
spolo¢nosti  EasyPark ani cez Ziadny
Produkt.

V stvislosti s Udajmi Predplatitela, ktoré sa
tykaju akéhokolvek konkurenta
spolo¢nosti  EasyPark  alebo  skupiny
EasyPark, spolo¢nost EasyPark zabezpedi
najmd, aby bol akykolvek pristup k nim v
rdmci  jej organizdcie primerane
obmedzeny a aby boli primerane
chrdnené pred neoprdvnenym pristupom
a zverejnenim.

Predplatitel zarucuje, Ze md ndrok a
vlastnictvo alebo prdvo pouzivat a
poskytovat  k  Produktu  akékolvek
informdcie, Udaje alebo iné materidly,
ktoré poskytuje pri vyuzivani Sluzieb,
vratane Udajov Predplatitela. Predplatitel
zaruduje, 7e  spracovanie  Udajov
Predplatitela spolocnostou EasyPark nie je
v rozpore so ziadnymi zdkonmi alebo
predpismi, ani nepredstavuje porusenie
prdv tretich stran.

Predplatitel sUhlasi s tym, Ze spoloc¢nosf
EasyPark a/alebo skupina EasyPark mdzu
identifikovaf Predplatitela ako zdkaznika a
pouzivat logo a ochranni zndmku
Predplatitela v propagaénych
materidloch EasyPark. Predplatitel moze

poziadat, aby od toho spolocnost
EasyPark upustia, a fo pisomnym
kontaktovanim  spolo¢nosti  EasyPark.
Predplatitel berie na vedomie, zZe

spracovanie v spolocnosti EasyPark moze
trvat az 30 dni po potvrdeni prijatia takejto
Ziadosti. Bez ohladu na cokolvek, ¢o je v
tomto dokumente uvedené v opacnom
zmysle, Predplatitel berie na vedomie, ze
spolo¢nost  EasyPark mobze  zverejnit
existenciu a podmienky fejto zmluvy v
rdmci skupiny EasyPark a jej poradcom,
skutoénym a  potencidlnym  zdrojom
financovania a tretim strandm na Gcely
ndlezitej starostlivosti.

Poplatky a platby

Predplatitel zaplati spolocnosti EasyPark v
danom case platné poplatky opisané vo
Vyhldseni o sluzbdch alebo vo Vyhldseni o
précach, podla vhodnosti, v stlade s
podmienkami v Aom  uvedenymi
(,Poplatky*), vrdatane, aby sa prediSlo
pochybnostiam, akychkolvek poplatkov
vzniknutych v désledku  PouZzivania
Produktu Predplatitelom, ktoré presahuje
parameter kapacity sluzieb uvedeny vo
Vyhldseni o sluzbdch. Pokial nie je vo
Vyhld&seni o sluzbdch alebo vo Vyhldseni o
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7.2

7.3

7.4

prdcach dohodnuté inak, spolo&nost
EasyPark si vyhradzuje prdvo upravif
Poplatky po uplynuti pociatocného 12-
mesacného obdobia predplatného tak,
ze o tom bude informovat Predplatitela
najmenej 45 dni vopred v pisomnej forme;
za predpokladu, Ze takdto zmena
nenastane Castej§ie ako raz za 12-
mesacné obdobie.

Na zaciatku kazdého Obdobia obnovenia
bude Predplatitel  povinny  zaplafif
spolo¢nosti  EasyPark  Poplatok  za
obnovenie (ako je definované nizsie). Ak
vsak Predplatitel neplati  spolo&nosti
EasyPark poplatok za Produkt v rdmci
VyUctovania sluzZieb, nebuduy
Predplatitelovi U¢tované Ziadne Poplatky

za obnovenie v sUvislosti s danym
Produktom a  VyU&tovanim  sluZieb.
Predplatitel tymto sUhlasi s tym, Ze
spolo¢nost  EasyPark bude  Uctovat

akykolvek takyto Poplatok za obnovenie z
kreditnej karty alebo inym spbsobom
platby spojenym s U¢tom Predplatitela bez
toho, aby musel poskytnit dalsie
upozornenie alebo zskat dalsi sUhlas.
Kazdy ,Poplatok za obnovenie" sa bude
rovnaf Poplatku za sluzbu alebo Poplatku

za obnovenie, podla toho, co je
relevantné, splatnému v prospech
spoloc¢nosti EasyPark pocas

predchddzajuceho obdobia a mbéze byt
podia vlastného uvdzenia spolocnosti
EasyPark zvyseny bud v percentudinej
vyske az do Percentudlneho zvysenia
poplatku, alebo o pevnl sumu az do Sumy
zvySenia poplatku podia 3pecifikdcie v
prislusnom  Vyhldseni o sluzbdch; za
predpokladu, 7e ak bolo Pociatocné
obdobie dihsie ako jeden (1) rok, na Ucely
vypoctu pocliatocného Poplatku  za
obnovenie sa Poplatok za sluzbu pomerne
rozdeli na jeden (1) rok.

Predplatitel v pripade potreby okrem
Poplatkov uhradi spoloCnosti EasyPark aj
finanéné vydavky, ktoré spolocnost
EasyPark  vynaloZi v sOvislosti s
poskytovanim Odbornych sluzieb.

Spolo¢nost EasyPark sa mbze rozhodnut
UcCtovat Predplatitelovi prostrednictvom
faktdry, pricom v takom pripade musi
spolo¢nost EasyPark prijat pInU platbu za
faktiry vystavené v ktoromkolvek danom
mesiaci  tridsat  (30) dni od ddtumu
odoslania  faktdry (pokial nie je v
prislusnom Vyhldseni o sluzbdch uvedené
inak). Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia,
Ze vietky faktlry vystavené spolo&nosfou
EasyPark v sUlade so zmluvou a tymito
Vieobecnymi podmienkami mobzu byt
doru¢ované Predplatitelovi v elektronickej
forme. Nezaplatené sumy podliehagju
Uroku vo vyske 5 % mesacne z
akéhokolvek  neuhradeného  zostatku
alebo  maximdinej vyske povolenej
z&konom, podla toho, kford hodnota je
nizsia, plus vsetky vydavky spojené s
inkasom platby. Okrem akychkolvek inych
dostupnych préavnych prostriedkov moéze
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7.5

7.6

7.7

8.2

spolocnost EasyPark pozastavit Sluzby v
pripade omeskania platieb.

Ak sa Predplafitel domnieva, ze
spolo¢nost  EasyPark mu  Uctovala
nesprdvnu  sumu, musi  kontaktovaf
spolo¢nost  EasyPark  najneskdr  do

tridsiatich (30) dni od dna splatnosti na
prvom platobnom predpise, v ktorom sa
objavila domneld chyba alebo problém,
aby mohol ziskat Upravu alebo kredit.
Otdzky by sa mali smerovat na helpdesk a
oddelenie prevdadzkovej podpory
EasyPark alebo na prislusného account
manazéra.

Predplatitel zaplati a bude zodpovedny za
vietky dane suUvisiace s poskytovanim
Sluzieb spolo¢nosti EasyPark podla tejto
zmluvy (vrdtane DPH, ak je to relevantné).
Spolo¢nost EasyPark bude platit a bude
zodpovednd za akékolvek dane podia
svojho cistého prijmu. Ceny sU dohodnuté
vo vyske bez DPH.

Vsetky sumy splatné spolo&nosti EasyPark
zaplati Predplatitel spolocnosti EasyPark v
plnej vyske bez akéhokolvek zapodcitania,
vratenia, protindroku, zrdzky, debetu
alebo zadrzania z akéhokolvek dévodu s
vynimkou pripadov, ked to vyZaduje
prislusny zdkon.

Dostupnost a Urovne Sluzby

Spolo¢nost EasyPark vynaloZi komeréne
primerané Usilie na udrZanie dostupnosti
Predplatitelskej sluzby. Spolo¢nost
EasyPark viak nezarucuje, Ze
Predplatitelskd  sluzba bude dostupnd
vidy a nepreberd Ziadnu zodpovednost
za vypadky, pokial nie je dohodnuté inak
vo Vyhldseni o sluzbdch, popise sluzby
alebo v samostatnej zmluve o Urovni
sluzieb.

Spolo¢nost  EasyPark  vynalozi  vietko
komercne primerané Usilie na
zabezpecenie doby vypadku maximdine
na dve (2) hodiny pocas pldnovanej
Udrzby.  Vsetka  pldnovand  Udriba
vykon&vand pocas Miestnych
pracovnych dni sa bude vykondvat mimo
beznej pracovnej doby (za ,, Miestni
pracovny denr* sa povazujy vsetky dni
okrem sobdbt, nediel a statnych sviatkov
v Slovenskej republike).

(i)  Spolo¢nost EasyPark zabezpedi,
aby bol hosting v bezpecnom,
vyvédzenom a redundantnom
prostredi v rémci EU/EHP.

(i) Spolocnost EasyPark bude
vykondvat pravidelné a casté
zdlohovania systémov a databdz.

(i) Predplatitelské sluzby sU
poskytované v sulade s
nariadeniomi o  bezpecnosti

Uddjov, ktoré sa vzfahuji na
prislusného poskytovatela
licencie EasyPark.

(iv) Spolo&nost
poskytovat

EasyPark bude
helpdesk pre
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10.
10.1

prevadzkovy podporu, ako aj pre
riadenie a ndpravu incidentov:

a) Cas odozvy na mimoriadne
udalosti maximdlne 45 minut
pocas pracovne] doby v
pondelok az v piatok 08:00 —

17:00 SEC.

b) Udalosti, ktoré nie  sU
mimoriadne a prevdadzkovd
podpora (napr. spréva
pouzivatelov, resetovanie
hesiel, konfigurdcia databdzy
atd.) Doba odozvy

maximdlne 24 hodin pocas
Miestnych pracovnych dni,
pocas pracovne;j doby,
zvyCajne od pondelka do
piatku 08:00 - 17:00 SEC.

(v)  Spolo¢nost EasyPark bude
poskytovat Udrzbu a aktualizécie
bezpecnostnych certifikdtov
SSL/TLS, aktualizdcie
zabezpelenia a  aktualizécie
Softvéru na Urovni a s frekvenciou,
ktory urci spolocnost EasyPark.

Bez ohladu na vysSie uvedené v tomto
&lanku 8, spolo¢nost EasyPark
nezodpovedd za Ziadne vypadky, ktoré
mozno pripisaf pric¢indm mimo primeranej
kontroly spolo&nosti EasyPark, vratane, nie
vsak vylu¢ne, technického vybavenia
pouzivaného Predplatitelom alebo
Oprdvnenymi  pouzivatelmi,  zlyhania,
prerusenia alebo oneskorenia v
telefonickej, internetovej alebo ingj
komunikacnej sieti.

Spolo¢nost EasyPark nenesie Ziadnu ind
zodpovednost v pripade vypadku Sluzieb,
okrem povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku 8.

Ochrana Udajov

Ak ddjde k spracuvaniu osobnych Udajov
v sUvislosti s poskytovanim Sluzieb, zmluvné
strany sa zavézuju uzavriet a dodrziavat
zmluvu o ochrane Uddajov, ktord bude
suCasfou tejto  zmluvy ako dodatok
(»Zmluva o ochrane Gdajov").

Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

Imluva zostane v platnosti az do jej
ukoncenia, ako je uvedené nizsie (,,Doba
platnosti“). Doba platnosti  kazdého
Vyhl&senia o sluzbdch a zacina prislusnym
,Datumom G&innosti sluZieb" a pokracuje
pocas ,,Obdobia poskytovania sluzieb", v
kazdom pripade tak, ako je uvedené v
prislusnom Vyhldseni o sluzbdch. Kazdé
Vyhldsenie o sluzbdch sa obnovuje na
daliie (i) obdobia jedného (1) roka alebo
(i) obdobia rovnojuce sa Obdobiu
poskytovania sluzieb v pripade, Ze sa
prislusny Produkt poskytuje sibezne so
zmluvou o mobilnom parkovani, kde je
spolo¢nost EasyPark alebo ¢len skupiny
EasyPark  poskytovatelom — mobilného
parkovania pre Predplatitela  (kazdé
.Predizené obdobie"), pokial druhd strana
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nedostane  pisomné ozndmenie o
nepredizeni najmenej sestdesiat (60) dni,
ale nie menej ako tridsaf (30) dni, pred
uplynutim vtedy aktudineho obdobia.

10.2 SpoloCnost  EasyPark méze vypovedat
zmluvu na zdklade pisomnej vypovede
danej Predplatitelovi, ak nie je v platnosti
Ziadne Vyhldsenie o sluzbdch alebo
Vyhldsenie o préacach. Okrem
akychkolvek inych prdvnych prostriedkov,
ktordkolvek  zmluvn&d  strana  mobze
vypovedat tito zmluvu aj na zdklade
pisomnej vypovede, ak druhd zmluvnd
strana nezaplati akdkolvek splatnd sumu
alebo inym zdvainym spdsobom porusi
tUto zmluvu a nenapravi takéto porusenie
do tridsiatich (30) dni alebo pripadne
v inom termine dohodnutom stranami, po
prijati pisomného ozndmenia o takomto
poruceni od druhej zmluvnej strany.

10.3V pripade ukoncenia zmluvy zanikne
platnost Vyhldsenia o sluzbdch, ak existuje,
a Predplatitel okamZite prestane pouzivaf
Predplatitelské sluzby a pristup k nim a
spolocnost EasyPark okamzite prestane
poskytovat  Odbormné  sluzby. Ak (i)
spolo¢nost EasyPark vypovie tito zmluvu
podla prvej vety ¢ldnku 10.2, alebo (i)
Predplatitel vypovie tUto zmluvu podla
poslednej vety cladnku 10.2, vsetky
Poplatky, ktoré by sa stali splatnymi ak by
kazdé platné Vyhldsenie o sluzbdch
zostalo v platnosti az do uplynutia jeho
aktudineho obdobia, sa stand splatnymi
okamzite.

10.4 Clanky 4 (Dévemost), 6 (Vliastnicke praval),
12 (Odskodnenie), 13 (Zodpovednost) a
17.6 (Rozhodné pravo a spory) zostédvajo v
platnosti aj po ukonceni alebo uplynuti
platnosti  tejto  zmluvy. Vsetky ostatné
prdva a povinnosti nebudy dalej platné
ani Uc¢inné.

11. Zéaruka a vyliéenie zodpovednosti

Spoloc¢nost EasyPark vyhlasuje a zarucuie,
7e Odborné sluzby bude vykondvat
profesiondinym a odbornym spdsobom.
Kazdd zmluvnd strana vyhlasuje a
zaruCuje, Ze je pravne spdsobild uzavriet
tUto zmluvu.

11.2 Okrem toho Predplatitel zaruCuje, ze (i)
vlastni alebo mad licenciu na pouZivanie a
ziskal vietky sUhlasy a schvdlenia potrebné
na poskytovanie a pouzivanie vsetkych
Udajov predplatitela, ktoré sG umiestnené,
prendsané prostrednictvom Produktu a
Sluzieb alebo zaznamenané Produktom a
Sluzbami; (i) poskytovanim a pouzivanim
Udajov predplatitela podla tejto zmluvy a
kazdého Produktu a Sluzieb sa neporusuju
a nebudy porudovaf Ziadne zdsady
ochrany osobnych Udajov, podmienky
pouzivania alebo ind zmluva, ktorej je
Predplatitel zmluvnou stranou, ani Ziadny
z&kon alebo nariadenie, ktoré je
Predplatitel povinny dodrziavat; a (i)
Ziadne Udaje Predplatitela nebudy
zahfnat citlivé osobné Udaje, zdravotné
alebo lekdrske informdcie alebo iné
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11.3 Spolo&nost

12
12.1

informdcie, ktoré podliehaju
medzindrodnym alebo  vnUtrostatnym
z&konom alebo nariadeniam, ktoré su v
sUCasnosti alebo neskor prijaté v svislosti s
ochranou Udajov alebo sukromia, vratane
GDPR.

EasyPark vyuziva viaceré
pravdepodobnostné modely a $pecifické
ndstroje na overenie presnosti modelov a
predpovedi, ako gj informdcii, na ktorych
sU zaloZzené. Hoci sme urobili vietko pre to,
aby predpovede alebo informdcie
obsiahnuté v akomkolvek produkte boli
presné a ziskané zo spolahlivych zdrojov,
ani spolo¢nost EasyPark, skupina EasyPark,
ani je] poskytovatelia licencii nie sU
zodpovedni za Ziadne chyby alebo
opomenutia, ani za vysledky ziskané

pouzivanim Produktu. Podobne
spolocnosf EasyPark alebo jej
poskytovatelia licencie nenesy

zodpovednost za Ziadne ndsledky, pokial

sa Predplatitel alebo ind osoba rozhodne
spoliehat na akykolvek Produkt ako z&klad
pre rozhodovanie, napr. pri ich
obchodnych alebo financnych
rozhodnutiach. Kazdy Produkt a
informdcie, ktoré obsahuje, sa poskytuju
»ako stoja a lezia", bez zaruky za Uplnost,
presnost, aktudlnost alebo za vysledky
ziskané pouZitim tychto informdcii a bez
z&ruky akéhokolvek druhu, vyslovnej alebo
implicitnej, vratane, okrem iného, zdruky
za vykon, predajnost a vhodnost na
konkrétny Ucel.

Odskodnenie

Spolo&nost EasyPark bude hajit
Predplatitela voc&i akémukolvek ndroku,
sporu, poziadavke alebo Zalobe podanej
alebo vznesenej voci Predplatitelovi trefou
stranou, ktord tvrdi, Ze Sluzby alebo
Predplatitelovo pouZzivanie alebo pristup k
nim v sUlade s touto zmluvou v
krajine/krajindch uvedenych vo Vyhldseni
o sluzbdch, porusuje akékolvek prdava
dusevného vlastnictva takejto tretej strany
a odskodni o zbavi Predplatitela
zodpovednosti za akékolvek skody, straty,
zavézky, ndklady a poplatky (vrdtane
primeranych ndkladov na prdvnych
zdstupcov), ktoré boli s konecnou
platnostou priznané Predplatitelovi  pri
vyrovnani akéhokolvek takéhoto ndroku,
sporu, poziadavky alebo zaloby alebo v
sUvislosti s nimi. Spolo¢nost EasyPark
nenesie Ziadnu zodpovednost podla tohto
Cldnku 12 vo vztahu k castiom alebo
komponentom  akéhokolvek  Produktu
alebo Sluzby (i), ktoré nedodala
spolo¢nost EasyPark, vratane tych, ktoré
sa tykaju pouzivania Udajov Predplatitela
(i) vytvorenych Uplne alebo Ciastocne v
sUlade so $pecifikGciami Predplatitela, (iii)
ktoré sU upravené po odovzdani alebo
udeleni pristupu spolo¢nostou EasyPark,
(iv) v kombindcii s inymi produkimi,
procesmi alebo materidimi, ak sa Udajné
porusenie tyka takejto kombindcie, (v) ak
Predplatitel nadalej pokracuje v Udajne
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13.
13.1

porusujucej cinnosti po tom, ako bol na to
upozorneny alebo po tom, ako bol
informovany o Upravdch, ktoré by
zabrdnili Udajnému  porusovaniu, alebo
(vi) ak pouzivanie Sluzieb Predplatitelom
nie je strikine v stlade so zmluvou. Ak v
dbsledku ndrokov z poruienia prdav sud v

prislusnej jurisdikcii oznaci Produkt za
porusujuci  predpisy, alebo sa sid
domnieva, Ze spolocnost  EasyPark

porusuje predpisy, spolocnost EasyPark
moéze podla viastného uvdzenia a na
vlastné ndklady (a) nahradit alebo upravit
takyto  Produkt tak, aby predpisy
neporusovala, za predpokladu, Ze takato
Uprava alebo vymena zahfna v podstate
podobné viastnosti a funkcie, (b) ziskat pre
Predplatitela licenciu na pokracovanie
pouzivania takéhoto Produktu, alebo (c)
ak ni¢ z vyssie uvedeného nie je komercne
mozné, ukoncit tito zmluvu a prdva
Predplatitela podla tejto zmluvy a vrdtit
Predplatitelovi vietky vopred uhradené a
nevyuzité poplatky za takyto Produkt.
Tento ¢&ldnok 12 uvddza jediné a
vyhradné prdavne prostriedky Predplatitela
v pripade ndrokov z porusenia prdv.

Zodpovednost

Imluvnd strana md ndrok na ndhradu
priomej Skody v dbsledku porusenia
akychkolvek povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy druhou zmluvnou stranou alebo
ktoroukolvek  stranou, za ktord je
zodpovednd. Zmluvnd strana nemd ndrok
na ndhradu nepriamej alebo ndsledne;j
skody, ako je usly zisk, neoddvodnené
ndklady alebo iné ndsledné straty alebo
straty pouZivania alebo strata Udajov.
Zmluvnd strana nie je zodpovednd za
Ziadnu stratu Udajov, s vynimkou pripadnej
straty Udajov spdsobenej nedbalostou pri

plneni akychkolvek dohodnutych
z&vazkov  tykajucich  sa  zdlozného
kopirovania.  Celkovd  zodpovednost
spoloc&nosti EasyPark a skupiny EasyPark je
dalej obmedzend za kazdy cely
kalendédmy rok na celkovd sumu
zodpovedajicu rocnej ndhrade

zaplatenej za SluZzby poskytované na
zA&klade zmluvy.

13.2 Celkovd ndhrada uvedend v ¢ldnku 13.1

13.3 Obmedzenia

sa  vypocita na zdklade skutocne
zaplatenych poplatkov za dvandst (12)
mesiacov predchddzajucich driu vzniku
Skody, alebo ak boli Sluzby ku dru vzniku
skody poskytované pocas obdobia
kratsieho ako dvandst (12) mesiacov, vo
vyske dvandstndsobku (12) priemerného
mesacného poplatku za obdobie, v
ktorom bola Sluzba poskytovand.

zodpovednosti  zmluvnej
strany za skody sa nevztahuji na skody
splatné v sulade s porusenim cClanku 1
(Dévernost), splatné podia ¢ldnkov 9
(Ochrana Udajov) alebo 12
(Odskodnenie) vyssie, alebo na 3kody
vzniknuté v dbsledku  Umyselného
pochybenia, hrubej nedbanlivosti, ujmy
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na zdravi alebo zodpovednosti podla
z&vaznych pravnych predpisov.

13.4 Bez ohladu na ¢ldnok 13.1, v rozsahu, ktory

z&kon nezakozuje, Predplatitel  zbavi
zodpovednosti spolocnost EasyPark a jej
poskytovatelov licencii a akéhokolvek
¢lena skupiny EasyPark, vratane vietkych
zamestnancov, riaditelov a konzultantov,
za akékolvek ndroky akejkolvek tretej
strany, kftoré smeruju profi spolocnosti
EasyPark alebo ¢lenom skupiny EasyPark z
dévodu neoprdvneného  pouzivania
Sluzieb Predplatitelom.

13.5 Povinnosti odskodnenia kazdej zmluvnej

14.
14.1

15.
15.1

16.
16.1

strany podla tejto zmluvy (pozri ¢ldnky 12
(Odskodnenie) a 13 (Zodpovednost), suU
okrem toho, ¢o je uvedené na inom
mieste tejto zmluvy podmienené tym, Ze
odskodnovand zmluvnd strana poskytne

odskodnujucej zmluvne] strane: (a)
vyhradnU  kontrolu  obhajoby  alebo
urovnania Udajného ndroku a (b)
primerany  spoluprécu a pomoc na

ndklady odskodriujucej strany.

Ozndmenia

Vietky ozndmenia, ktoré budl podia
zmluvy v pisomnej forme, budyu dorucené
kuriérom, postou alebo e-mailom na
adresu  prijimajucej  zmluvnej  strany
uvedenuU v zmluve. Ozndmenia odoslané
kuriérom sa  povazujl za  prijaté
priimajicou  zmluvnou  stranou  pri
doruceni. Ozndmenia zaslané postou sa
povazujUu za prijaté adresdtom najneskor
do froch (3) Miestnych pracovnych dni po
odoslani. Ozndmenia zaslané e-mailom sa
povazuju za prijaté prijimajicou zmluvnou
stranou po potvrdeni od prijimajucej
zmluvnej strany.

Vyssia moc

Zmluvnd strana je zZbavend zodpovednosti
za nesplnenie akéhokolvek  zavdzku
vyplyvajuceho z tejto zmluvy pocas
takého obdobia, a v rozsahu, v akom jej
riadnemu plneniu brdnia okolnosti, ktoré
zmluvnd strana nemodze nijako ovplyvnit,
vrdtane okrem iného poZiaru, povodne
alebo inych  prirodnych  katastrof,
vyhldsenia vojny, teroristickych  &inov,
pracovnoprdvnych konfliktov, poruchy,
prerusenia alebo oneskorenia v
telefébnnej, internetove] alebo  ingj
komunika¢nej sieti, obmedzeni vo
vS§eobecnej premdvke, nehody, vybuchu,
poruchy, legislativy alebo  opatreni
prijatych $tatnym orgdnom.

PostUpenie

Imluvnd strana nesmie postupit svoje
préava a/alebo povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy tretej strane bez pisomného
sUhlasu druhej zmluvnej strany. Spolocnost
EasyPark vsak nemd zakdzané previest
zmluvu  (celd dalebo jej cCasti) na
ktoréhokolvek clena skupiny EasyPark a to
aj bez sUhlasu. Ak bude tato zmluva alebo
akdkolvek jej cCast postipend alebo
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prevedend na tretiu stranu, postupca
zabezpedi, aby bol postupnik pravne
viazany ustanoveniami zmluvy.

16.2 Spolocnost EasyPark mdze outsourcovat

17.

alebo udelit sublicenciu na akékolvek
alebo vietky svoje povinnosti podla tejto
zmluvy. Aby sa prediSlo pochybnostiam,
externy poskytovatel technoldgie, ktory
poskytuje vlastnosti alebo funkcie v
sUvislosti s Produktom, sa nebude
povazovat za nadobudatela sublicencie
podla zmluvy.

Vieobecné ustanovenia

Tieto vseobecné podmienky spolu s
Vyhldsenim o prdcach, Vyhldsenim o
sluzbdch, Popisom sluzieb, ktoré sU
uzavreté podla tejto zmluvy, a so vietkymi
prilohami a dodatkami k tejto zmluve a k
nim (,zmluva“) sU Uplnym a vyhradnym
vyhldsenim o vzdjomnom porozumeni

strdn  a  nahrddzoj  a  rusia  vsetky
predchddzajice pisomné a  Ustne
dohody, ozndmenia a iné dohovory

tykajuce sa predmetu tejto zmiuvy.

17.2 Pokial nie je v tychto Vseobecnych

podmienkach, vo Vyhldseni o sluzbdch
alebo vo Vyhlaseni o prdcach vyslovne
uvedené inak, akékolvek vzdanie sa
prava alebo dodatok k zmluve bude maf
pisomnU formu a nebude mat Ziadny

UCinok, pokial nebude schvdleny a
podpisany  zmluvnymi  stranami. Bez
ohladu na vyssie uvedené mobzie
spolo¢nost EasyPark  zmenit  tieto

Vieobecné podmienky aj bez suhlasu
Predplatitela, ak zmena nie je v
neprospech Predplatitela alebo je
administrativneho charakteru alebo maé
opravit chybu alebo vykonaf novy alebo
zmeneny zdkon, nariadenie, rozhodnutie
sUdu alebo pokyny od Uradov. Spolocnost
EasyPark bude informovaf o kazdej zmene
asponn 30 kalenddrnych dni pred
nadobudnutim jej platnosti poskytnutim
novej verzie Vieobecnych podmienok na
webove]  strdnke EasyPark  alebo
prostrednictvom akéhokolvek
relevantného Produktu.

17.3 Ak sa zisti, Ze akékolvek ustanovenie tejto

17.4V  dbsledku

17.5V

zmluvy je nevykonatelné alebo neplatné,
toto ustanovenie bude obmedzené alebo
zrusené v minimdlnom  potrebnom
rozsahu, aby zmluva inak zostala plne
platnd, U&innd a vykonatelnd.

zmluvy nevznikd Ziadne
zastUpenie, partnerstvo, spoloény podnik
ani pracovno-pravny vztah a Ziadna zo
zmluvnych  strdn nemd  prdvomoc
zavézovat  druh0  zmluvnU = stranu v
akomkolvek ohlade.

pripade  rozporu medzi  tymito
Vieobecnymi podmienkami a
akymkolvek Vyhlasenim o sluzbdch alebo
Vyhldsenim o pradcach md prednost
takéto Vyhldsenie o sluzbdch alebo
Vyhldsenie o prdcach, pokial nie je v
tychto Vieobecnych podmienkach alebo
v takomto Vyhldseni o sluzbd&ch alebo vo
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Vyhldseni o prdcach vyslovne uvedené
inak.

17.6 T&to zmluva sa riadi prédvnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.
Akykolvek spor, rozpor alebo ndrok
vyplyvajuci z tejto zmluvy alebo v suvislosti
s nou, alebo sa tykajuci jej porusenia,
ukoncenia alebo neplatnosti, bude s
kone¢nou platnostou  rozhodnuty v
rozhodcovskom konani v sUlade

Verzia dokumentu_2021: 1 SK

s rozhodcovskymi pravidlami
Rozhodcovského institGtu  Obchodnej
komory v Stokholme. Sidlom

rozhodcovského konania bude Stokholm,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Jazykom, ktory sa md& pouzit v
rozhodcovskom konani, je anglictina,
pokial nie je dohodnuté inak. Bez ohladu
na vyssie uvedené mda spolo&nost
EasyPark prédvo podaf zalobu na verejny
sud vo veci nezaplatenych ndrokov za
sluzby poskytované podla tejto zmluvy.
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2.
2.1

2.2

2.3

POPIS SLUZBY

Produkt: Parkovaci panel (Parking Dasboard)
Verzia 2021:1_SK

Uvobp

Tento dokument predstavuje Popis sluzby
pre Produkt v sUvislosti s prislusnym
Vyhldsenim o sluzbdch (a/alebo
Vyhldsenim o prdcach) a zmluvou medzi
zmluvnymi = stranami. Pojmy s velkym
zaciatocnym pismenom, ktoré nie su inak
definované, maju vyznam uvedeny v
prislusnych Vseobecnych podmienkach

spolo¢nosti  EasyPark pre sluzby Saa$
(.VSeobecné  podmienky").  Sluiby
dohodnuté medzi doddvatelom a

Predplatitelom budu blizsie $pecifikované
vo Vyhldseni o sluzbdch.

O PRODUKTE
Parkovaci panel EasyPark (,Parkovaci
panel”) je produkt, ktory poskytuje

jednoduché a ndkladovo efektivne
riesenie  umoznujuce mestdm a inym
prevédzkovatelom parkovisk digitalizovat
parkovaciu prevddzku a umoznuje
jednoduchy  vizudlizdciu  komplexnych
informdcii. Parkovaci panel poskytuje
grafické  zndzornenie a  vizudlizdciu
z&kladnych informdcii a mdze priniest
informdcie o sprdvani pri parkovani na
parkovacich miestach.

Parkovaci panel je cloudovd sluzba, ktord
umoZnuje subjektom spolo&nosti EasyPark
komunikovat a zdielaf informdcie s
prevédzkovatelmi parkovisk na zdklade

zmluvy o poskytovatelovi mobilného
parkovania, pricom poskytuje
makropohlad na cell  parkovaciu

prevadzku prevdadzkovatela parkoviska.
Parkovaci panel umoznuje mestdm a
prevédzkovatelom  parkovisk  vyuzivat
zozbierané  Udaje ich  prepojenim,
spojenim, interpretdciou a prezentdciou v
jednom jednoduchom rozhrani.

Predplatitel umozni viacerym osobdm
ako Oprdavnenym pouzivatelom pristup k
Parkovaciemu panelu.

FUNKCIE

V  zd&kladnej
panel:

ponuke bude Parkovaci

(i) zabezpecovat sprdvu pouzivatelov,
rychlu aktivaciu Oprdvnenych
pouzivatelov, spravovat pristupy k
Parkovaciemu panelu;

(i) zobrazovat Udaje o transakcidch o

zacatych, prebiehajucich a
zastavenych parkovacich
transakcidch (,Udaje )
transakcidch®); a

(i) bezpecne uchovavat Udaje
Predplatitela v cloudovom rieseni

umiestnenom v EU/EHP.
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V prémiovej ponuke bude Parkovaci panel

3.2

okrem toho:

(i) umoznovat preskUmanie
zonovania parkovacich  miest
vrdtane cenotvorby a
geografického mapovania
parkovacich miest
prevdadzkovanych

prevdadzkovatelom parkoviska;

(ii) poskytovat  Zivy  prenos a
vizualizéciu aktudine aktivnych
parkovacich miest na
parkovacich plochdch
prevadzkovanych
prevadzkovatelom parkoviska v
redlnom case;

(i) poskytovaf agregované
historické Udaje o transakcidch

a iné Udagje o parkovacej
prevadzke; a

(iv) prepdjat a umoznovat
Predplatitelovi  pripojit  dalSie

Produkty a Sluzby, ako napr.

EasyPark SmartHUB pre
pripojenie viacerych
poskytovatelov sluzieb

digitdlneho/mobilného
parkovania;

Okrem toho s prémiovou ponukou
Parkovacieho panelu, ak si Predplatitel
vybral relevantny Produkt(y) a
technologicky ich implementoval,
Parkovaci panel bude:

(i) poskytovat prehlad obsadenosti a
vizualizéciu dopytu po parkovani na
makroUrovni, ako dj na Urovni oblasti,
az po Uroven ulic, a to za
predpokladu, ze si Predplatitel zvolil
Produkt Obsadenost parkovacich
miest, ako je opisané v Popise sluzby
pre Udaje o parkovani ako Sluzbu;

(i) poskytovaf  prehlad o stave
dostupnych miest na parkovanie a
parkovacich stojisk v rdmci urcenej
geografickej oblasti, a fo za
predpokladu, ze si Predplatitel zvolil
produkt SUpis parkovacich miest, ako
je opisané v Popise sluzby pre Udaje
o parkovani ako Sluzbu

(i) umoznovat spravu bieleho zoznamu
tym, Ze Predplatitelovi  umozni
zadefinovat ur¢ité vozidld podia SPZ
a/alebo telefénneho Cisla
koncového  povuzivatela,  ktorym
bude umoinené zacat parkovacie
transakcie VO vyhradenych
oblastiach (,,Zoznam pristupov”, pozri
Clanok 3.10);

E3SYP3ARK



dSYP3RK

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

(iv) poskytovat agregované historické
Udaje o transakcidch pre operdcie
tykajoce sa  povoleni; (ak SO
aktivované Parkovacie povolenia);

(v) poskytovat agregované historické
Udaje o parkovacich transakcidch
importovanych z EasyPark SmartHUB-
u; a

(vi) zobrazovatf agregované historické
Udaje o transakcidch tykajucich sa
kontrol  oprdvnenosti  parkovania
vyziadané z rozhrania EasyPark
CheckParking API.

Vyliéenie zodpovednosti za funkcie

Funkcie na Parkovacom paneli sa mdzu
[85it a mbézu sa casom menit podia
uvdzenia spolocnosti EasyPark. Najmd v
pripade, ze Predplatitelia uzavreli dohodu
so spolo¢nostou  EasyPark  ohladom
poskytovania  mobilného  parkovania,
pricom  spolo¢nost  EasyPark  bude
poskytovat urcité informdcie na zdklade
takejto dohody, spolocnost EasyPark
moéze podla viastného uvdzenia zmenit
funkcie alebo nahradit Parkovaci panel
inym online riedenim (rieSeniami).

Obmedzenia pouZivania

Parkovaci panel podlieha obmedzeniam
pouzivania na zdklade:

(i) maximdlneho poctu Oprdvnenych
pouZivatelov.

(i) maximdinej spotreby operdcil
pripojenia. Operdcie pripojenia sU
definované ako servisné transakcie a
servisné komunika¢né kandly.
AbsolUtny limit 100 operdcii
pripojenia na jedného Oprdvneného
pouZivatela na deri/miesto (bez
ohladu na pocet zakUpenych
Oprdvnenych pouzivatelov).

(iii) Ak je k dispozicii viacero prostredi,
jedno je ur¢ené na produkéné
pouZitie a druhé prostredie je urcené
ako predprodukéné prostredie na
neproduk&né poufitie. DaRie
prostredia je moziné zaklpit za
dodato&né poplatky.

Opravneni pouzivatelia

Ak je to mozné, Predplatitel bude moct
aktivovat a  pripojit  Oprdvnenych
pouzivatelov rozhrania APl podla Z&sad
rozhrania API a Dokumentdécie rozhrania
API.

Okrem toho bude Predplatitel méct urcit
svojich zamestnancov, riaditelov,
konzultantov a auditorov za
Oprdvneného povuZivatela s priamym
pristupom k Udajom Predplatitela v
Produkte (napriklad k Parkovaciemu
panelu).

Udaje o transakciach

Hoci méze Parkovaci panel zobrazovaf
Udaje o cene transakcie z iného
Produktu, EasyPark SmartHUB, je potrebné
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uviest, ze Parkovaci panel a SmartHUB
neposkytujo sluzby centrdlineho
zU&tovania ani nepredstavuji Ziadne
~Z0&tovacie stredisko®. Udaje
transakcidch a informdcie o cene
transakcii za parkovanie zobrazené na
Parkovacom paneli moézu byt pre
pohodlie  pouzité na identifikdciu
akychkolvek  podstatnych chyb vo
financnom toku prevadzkovatela.
Hlavnym zdrojom na UcCely zU&tovania
viak zostdva kazdy jednotlivy systém
poskytovatelov parkovacich sluzieb, ktory
si prevadzkovatel zazmluvni.
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3.8

3.9

3.10 Biely

Uddje na Parkovacom paneli

Udaje zobrazené na Parkovacom paneli
sa ziskavajy z inych systémov, napr. z
EasyPark SmartHUB-u:

(i) parkovacie transakcie spracuvané
systémom EPIC spolo&nosti EasyPark
a anonymizované GPS ur¢ovanie
polohy parkovacich transakcii;

(i) zber a vizualizdcia obsadenosti a
potrieb parkovania pre mestd alebo
parkovacie  plochy, ktoré  boli
zmapované a pripravené pre sluzbu
EasyPark Find;

(i) informdcie o polohe pre kontroly
vymdhania  platieb, ktoré  boli
vykonané v sUvislosti s EasyPark
CheckParking API;

(iv) kluCové Udaje pre Parkovacie
povolenia (za predpokladu, Ze je
aktivovany  Produkt  Parkovacie
povolenia);

(v) spréva bieleho zoznamu pre vozidld
a pozndvacie znacky v rdmci vopred
ur€enych  (vyhradenych)  oblasti
(Zoznam pristupov); a

(vi) z0Ctovanie spravy o transakcidch
parkovania uzatvorenych SO
spolocnostou EasyPark
/spravovanych spolocnostou
EasyPark.

Pre  transakcie parkovania sa na
Parkovacom paneli zobrazia nasledujuce
Udaije:

ID Cislo

Kod oblasti

Nd&zov oblasti

Cas zaciatku

Cas skon&enia

SPZ vozidla

Podtyp parkovania (napr.
NORMAL_TIME,
RESIDENTIAL_BUCKET, ANPR_TIME,
atd.)

Poplatok za parkovanie

DPH z poplatku za parkovanie

GPS poloha

Spolo&nost EasyPark md préavo
kedykolvek a podia viastného uvdzenia
upravit zoznam Udajov, ktoré sa maju
zobrazovat na Parkovacom paneli, ktory
je uvedeny v tomto c¢lénku 3.9.

Zoznam pristupov

zoznam  alebo  preddefinovany
zoznam pristupov (,Zoznam pristupov*)
umoznuje Predplatitelovi prostrednictvom
prémiového Parkovacieho panela
vopred zadefinovat konkrétnu skupinu
Koncovych pouzivatelov, ktorym bude
udeleny pristup na konkrétnu parkovaciu
plochu spravovanU Predplatitelom (a
ktord nie je inak pristupnd koncovym
pouzivatelom). Zoznam  pristupov je
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prémiovej ponuke

panelu, ak si  ho
zvoll  a  fechnologicky
a ak bol poskytnuty
Predplatitelovi a  subjektu  EasyPark,
prostrednictvom  ktorého  spolo¢nost
EasyPark poskytuje Predplatitelovi takéto
sluzby, ak uzavreli dohodu o
mobilnych/digitainych parkovacich
sluzbdch (dohoda MPP).

Aktivaény softvér

aktivovany v
Parkovacieho
Predplatitel

implementoval

3.11 Sluzba mdze obsahovat aktivacny softvér.

3.12 Spolo¢nost

4.
4.1

4.2

Aktivacny softvér mébzete pouzivat iba
spolu s pouzivanim sluzby Parkovaci panel
pocas doby trvania sluzby Parkovaci
panel uvedenej vo Vyhldseni o sluzbdch
(Obdobie  poskytovania  sluzieb). V
rozsahu, v akom aktivaény softvér
obsahuje vzorovy kéd, mate dodatocné
pravo vytvarat odvodené diela
vzorového kédu a pouzivat ich v sUlade s
tymto prdvom. Aktivacny softvér sa
poskytuje ako sucast Produktu/Sluzby a
podlieha platnej licenénej zmluve
(zmluvdam).

EasyPark vyuZiva viaceré
pravdepodobnostné modely a specifické
ndstroje na overenie presnosti modelov a
predpovedi, ako gj informdcii, na ktorych
sU zaloZzené. Hoci sme urobili vietko pre
to, aby informé&cie obsiahnuté na
Parkovacom paneli boli presné a ziskané
zo spolahlivych zdrojov, ani spolo&nost
EasyPark, skupina EasyPark, ani jej
poskytovatelia licencii nie sU zodpovedni
za Ziadne chyby alebo opomenutia, ani
za vysledky ziskané pouZivanim
Parkovacieho panelu. Tento Produkt a
informdcie, ktoré obsahuje, sa poskytuju
,ako stoja a lezia“, bez zdruky za Uplnost,
presnost, aktudlnost alebo za vysledky
ziskané pouzitim tychto informdcii a bez
zaruky akéhokolvek druhu, vyslovnej
alebo implicitnej, vratane, okrem iného,
zaruky za vykon, predajnost a vhodnost
na konkrétny Ucel. To znamend, ze ani
spolo¢nost EasyPark, ani skupina EasyPark
ani Ziadny z ich poskytovatelov licencii
nenesU zodpovednost, ak sa Predplatitel
(alebo akdkolvek ind strana) rozhodne
spoliehat na Parkovaci panel alebo
akykolvek iny Produkt ako zdklad pre
rozhodovanie, napr. pri ich obchodnych
alebo finanénych rozhodnutiach.

BEZPECNOST

Spoloc¢nost EasyPark zaviedla a udrziava
v platnosti procesy a postupy opisané v
tejto Casti. Parkovaci panel je dostupny
iba cez online rozhranie. Predplatitel je
vylu€ne zodpovedny za pripojenie trefich
strén k Parkovaciemu panelu, vratane
vietkych Opréavnenych pouzivatelov.

Bezpeénostné zasady

Spolo¢nost EasyPark zaviedla a udrziava
v platnosti zdsady ochrany osobnych
Udajov a bezpecnosti, o ktorych informuje

svojich zamestnancov. Spolo¢nost
EasyPark vyZzaduje vzdeldvanie v oblasti
E3SYP3RK
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

ochrany sukromia a bezpecnosti od oséb
na celom svete, ktoré podporuju Sluzby
adlebo ddtové centrd, a zamestndva
bezpecnostny fim zamerany na
bezpecnost informdcii. Bezpecnostné
z&sady a Standardy sa  pravidelne,
minimdine  raz ro¢ne, kontrolujt a
prehodnocuju. Akékolvek bezpecnostné
incidenty  suvisiace s Parkovacim
panelom sa riesia v stlade s komplexnym
postupom reakcie na incidenty.

Kontrola pristupov

V3etky rozhrania Parkovacieho panelu s
zabezpecené certifikGtom. Vietky volania

funkcii  (relevantné pre wurcité sluzby)
musia byt dodato&ne individudine
autorizované minimdine pomocou

zA&kladnej ,, Autorizacnej hlavicky" vratane
jedine¢ného pouzivatelského mena a
hesla. Kazdy Predplatitel a Oprdvneny
pouzivatel dostane svoje jedinecné
prinlasovacie Udaje.

Pristup k Udajom Predplatitela, ak je to
potrebné, je umozineny iba oprdvnenym
zdstupcom podla  zdsad rozdelenia
povinnosti. Pracovnici podpory
spolocnosti EasyPark pouZzivaju
dvojfaktorovy autentifikéciu pre
stredného  hostitela  spravy  ,brany*.
Vietky pripojenia sU pri pristupe k Udajom
Predplatitela Sifrované kandly. Pristup k
Udajom Predplatitela a prenos Udajov do
alebo z hostitelského prostredia  sa
zaznamendva.

Spolo¢nost EasyPark vedie zdznamy o
svojej Cinnosti pre systémy a zariadenia
siefovej infrastruktary, ktoré sU schopné a
nakonfigurované na zaznamendvanie
¢innosti. Aby sa minimalizovala moznost

neoprdvneného zdsahu a umoznila
centrdina analyza, pouziva sa
upozoriovanie a vykazovanie,
zaznamendvanie aktivit do centrdinych
UloZisk  logov, kde sa  zabrdni

neoprdvnenému zdsahu do Udajov. Logy
sal analyzuju prostrednictvom
periodickych sprdv o analyze, aby sa
zistlo anomdine sprdvanie. Prevddzkovy

persondl je upozorfovany na anomdlie.
Spracovanie Udajov

V pripade spracUvania osobnych Udajov
chrdnenych zdkonmi alebo predpismi
(,Osobné Udaje"), spoloc¢nost EasyPark a
Predplatitel uzatvoria zmluvu o
spracuvani Udajov (,,Zmluva o spracivani
Udajov"), ktord je sucastfou zmluvy. Strany
budy spravovat vietky Osobné Udaje v
sUlade so zmluvou o spracUvani Udajov a
Zdsadami  ochrany osobnych Udajov
spolo¢nosti EasyPark, ktoré sa priebeine
uplatriujo.

Predplatitel berie na vedomie a suhlasi s
tym, ze spolocnost EasyPark moéze v rdmci
beinej prevadzky a podpory
Produktu/Sluzby a v rdmci skupiny
EasyPark zhromazdovaf osobné Udaje od
Predplatitela a Opravnenych
pouzivatelov (vrdtane zamestnancov a
doddvatelov), ktoré sa tykaju pouzivania
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4.8

4.9

Sluzby, prostrednictvom sledovania a
inych technolégii. Spolocnost EasyPark
tak robi, aby zhromazdovala Statistiky
pouzivania a informdcie o efektivnosti
Sluzby za UcCelom zlepienia skusenosti
pouzivatelov — a/alebo  prispdsobenia
interakcii s Predplatitelom a Oprdvnenymi
pouzivatelmi. Predplatitel potvrdzuje, ze
ziska alebo zabezpedi, alebo ziskal sUhlas
alebo  zabezpecil  prislusné  préva
spolo¢nosti  EasyPark na  spracUvanie
zhromazdenych osobnych Udajov na
vysSsie uvedeny Ucel v rdmci spolo&nosti
EasyPark, skupiny EasyPark a ich
subdoddvatelov, bez ohladu na to, kde
sa vykondva obchodnd cinnost, v sUlade
s platnymi zdkonmi. Spolo¢nost EasyPark
vyhovie poZiadavkdm zamestnancov a
doddvatelov Predplatitela alebo
Oprdavnenych pouzivatelov na pristup,
aktualizéciu, opravu alebo vymazanie ich
zhromazdenych osobnych Udajov.

Zakaznicky servis

Pre Parkovaci panel bude zdkaznicky
servis EasyPark dostupny takto:

(i) zdkaznicky servis pre Predplatitela
bude k dispozicii po&as Miestnych
pracovnych dni od 9:00 - 16:00 (SEC)
alebo podla inej dohody medzi
zmluvnymi stranami.

(i) zd&kaznicky servis pre Oprdvnenych
pouzivatelov bude k disporzicii pocas
Miestnych pracovnych dni od 9:00
do 16:00 (SEC) dalebo podia inej
dohody medzi zmluvnymi stranami.

(i) Okrem toho bude na zdklade
dohody medzi zmluvnymi stranami k
dispozicii z&kaznicky servis, napriklad
v sUvislosti s pldnovanou udalostou.

Spolo¢nost EasyPark nebude poskytovat
z&kaznicky servis Koncovym pouzivatelom
v sUvislosti so Zoznamom pristupov podla
tejto zmluvy, t. j. takyto z&kaznicky servis je
predmetom samostatnej zmluvy
(zvyCajne zmluvy MPP).

RieSenie incidentov

4.10 V pripade, Ze déjde k incidentu v sUvislosti

s Parkovacim panelom, mal by byt
nahldseny  spolocnosti  EasyPark  na
riesenie. Nasledujice Urovne sluzieb sU
pouzitelné v pripade, Ze Parkovaci panel
zaznamend incident. Incidentom mbze
byft:

(i) incident tykajuci sa sluzby

(i) incident tykajuci sa informacnej
bezpecnosti

(i) incident  tykajuci  sa  ochrany
osobnych Udajov (v suvislosti s

nariadenim o ochrane osobnych
Uddajov)
Incidenty sa zvyCajne klasifikuj  na
stupnici od menej z&vainych po kritické.
Upozoriujeme, ze klasifikdcia sa mobze
pocas trvania incidentu zmenit.

4.12 Prvotnd klasifikéicia mdze prirodzene viest

k stanoveniu priorit, ktoré zohladfiuje iné
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udalosti/incidenty. Po  klasifikadcii  budU
incidenty riadené v sUlade s cielovou
dobou odozvy/rieSenia stanovenou v
internych postupoch spolo&nosti EasyPark
pre rieSenie incidentov.

Vynimky

4.13 Hoci je spolo¢nost EasyPark odhodland

vynalozit primerané Usilie na
zabezpecenie vEasnej reakcie a ndpravy
incidentov, zdvdazky tykajuce sa Urovne
sluzby definované v clanku 4.10 sa
nebudu vztahovat na:

(i) beta askddobné sluzby;

(i) neprodukéné pripady, vratane, ale
nie vyluéne, testovania, obnovy po
havdrii, Skoleni, otdzok a odpovedi;

(i) vyvoj;

(iv) ndroky  zo  strany  Koncovych
pouZivatelov, pouZivatelov
Opravnenych pouzivatelov alebo
Predplatitela, hosti a U&astnikov
Sluzby;

(v

sluzby, programy, aktivacny softvér
alebo agentov  bezZiacich na

klientskych systémoch alebo
systémoch  poskytovanych  trefou
stranou;
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(vi) ak Predplatitel alebo Oprdvneny
pouzivatel porusi akékolvek
podstatné povinnosti podla
Vieobecnych podmienok, Zd&sad
rozhrania  APl,  Podmienok pre
koncovych  pouZivatelov  alebo
zmluvy o Sluzbe, vrdtane, bez
obmedzenia, porusenia akychkolvek
platobnych povinnosti, alebo ak sa
zmluvné strany dohodli, Ze nebude
Uctovany Ziadny Poplatok.

Imeny a doplnenia a interpretdcia

4.14 V pripade akéhokolvek rozporu budd mat

Vyhldsenie o sluzbdch, Vyhldsenie o
prdcach a Vieobecné podmienky
prednost pred tymto Popisom sluzby.
Tento Popis sluzby nebude mat Ziadny
vplyv na iné dohody, ktoré zmluvné strany
uzavreli, ako napr. o)
mobilnom/digitdinom parkovani. Okrem
toho sa tento Popis sluzby mdze zmenit
bez predchddzajiceho upozornenia, v
takom pripade spolocnost  EasyPark
spristupni novu verziu online,
prostrednictvom Produktu alebo, ak je to
mozné, prostrednictvom inych
komunikacnych prostriedkov.
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2.2

2.3

POPIS SLUZBY

Produkt: EasyPark SmartHUB
Verzia 2021:1_SK

uvobp

Tento dokument predstavuje Popis sluzby
pre Produkt v sUvislosti s prislusSnym
Vyhldsenim o sluzbdch (a/alebo
Vyhldsenim o prdcach) a zmluvou medzi
zmluvnymi = stranami. Pojmy s velkym
zaciatocnym pismenom, ktoré nie sU inak
definované, maju vyznam uvedeny v
prislusnych Vseobecnych podmienkach
spolo¢nosti  EasyPark pre sluzby Saa$
(,VSeobecné podmienky"). Sluzby
dohodnuté medzi spolo¢nostou EasyPark
a Predplatitelom budyu blizsie
$pecifikované vo Vyhldseni o sluzbdch.

O PRODUKTE

EasyPark  SmartHUB  (,,SmartHUB”) je
produkt, ktory poskytuje jednoduché a
ndkladovo efektivne riesenie umozniujuce
mestdm a  inym  prevddzkovatelom

parkovania  digitalizovaf  parkovacie
operdcie v prostredi viacerych
poskytovatelov. Digitalizacia a

umozZnenie  viacerych  poskytovatelov
mobilného a digitdineho parkovania
zvyCajne vedie k zvysenym poziadavkdm
na overenie realizdcie. Pre prispdsobenie
sa Coraz vacsej ddtovej a komunikacnej
z&tazi a na zabezpecenie sprdvnych
Casov odozvy je v SmartHUB poskytnuty
jeden zdroj na spracovanie poziadaviek
na realizaciu.

SmartHUB je cloudové rieSenie na zber
digitdlnych vstupov z kazdodennych
parkovacich  operdcii.  Predplatitelia
produktu SmartHUB si mo&zu  vytvorit
digitalizovany systém riadenia
parkovania, kde rézne zlozky parkovacej
prevadzky  dokdzu  komunikovat v
redinom cCase. Predplatitel mdze pripoijit
viacerych poskytovatelov mobilného a

digitdlneho parkovania ako
Oprdavnenych pouzivatelov k SmartHUB-u,
ktory potom bude zhromazdovaf

aktudlne a pldnované transakcie a
vytvdrat jeden zdroj transakénych Udajov
- zjednodusi ovlddanie znizenim poctu
koncovych bodov a c¢asov odozvy na
rieSenia tykajuce sa ovliddania.

EasyPark  SmartHUB je  jednoducho
rozsiritelné rieSenie,  ktoré  podporuje
prostredia viacerych poskytovatelov na

Urovni jednotlivych miest.
Zhromazdovanim  historickych  Udadjov
umoznuje SmartHUB operdtorovi
jednoducho spracuvaf a analyzovat

vietky prichddzajuce transakéné Udaje z
digitdinych parkovacich operdcii.

FUNKCIE
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3.1V zdkladnej ponuke SmartHUB bude:

(i)

(il

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(il

(ix)

umoznovat rychlu aktivdciu a
implementdciu viacerych
poskytovatelov mobilného
parkovania na ich pripojenie
ako Oprdvnenych pouzivatelov;

uchovdvat Udaje o zacatych,
prebiehajicich a zastavenych
parkovacich transakcidch
(,0daje o transakcidch®);

zverejfiovaf Udaje o
transakcidch v zabezpecenych
riadiacich rozhraniach;

poskytovat agregované
historické Udaje o transakcidch
a iné Udadje o parkovacich
operdcidch;

umoznovat jednoduché
priddvanie alebo odstranovanie
poskytovatelov  mobilnych «
digitdinych parkovacich sluzieb
ako Oprdvnenych pouZzivatelov;

prepojit a umoznovat
Predplatitelovi  pripojit ~ dalSie
Produkty a Sluzby, ako napr.
EasyPark SmartHUB pre
pripojenie viacerych
poskytovatelov
mobilného/digitdineho
parkovania; a

ponukat jedine¢ny URL (napr.
[<ndzov prevadzkovatela>].
parkinghub.net) pre kazdého
Predplatitela na pripojenie  k
SmartHUB-u, cez ktory sa mozu
pripojif Oprdavneni pouzivatelia;

poskytovaf funkcie back-office
na analyzu tfransakcii a funkciu
indexovaného vyhladdvania na
podporu spracovania realizécie
a vyzvy k pokutdm koncovym
pouzivatelom; a

bezpecne uchovavat Udaje

Predplatitela v cloydovom
rieseni umiestnenom v EU/EHP.

Obmedzenia pouzivania

3.2 SmartHUB

podlieha obmedzeniam

pouzivania na zdklade:

() maximdlineho poctu Oprdvnenych
pouzivatelov.

(il

maximdineho poctu  operdcii
pripojenia API. Operdcie
pripojenia sU definované ako
komunikdécia s API na
odosielanie  alebo  prijimanie
informdcii. AbsolUtny limit 100
000 operdcii pripojenia  na
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jedneho Oprévneného jedine&ny identifikator
pouzivatela na deri/miesto (bez ID pouzivatela AP pouzivatela rozhrania AP
ohladu na pocet zakUpenych
) . . SmartHUB
Oprdavnenych pouzivatelov). odkaz na
(i) Ak sU poskytnuté  viaceré ID prevddzkovatela | mesto/prevadzkovatela
prostredia, jedno je ur¢ené na pripojeného k SmartHUB-u
produkéné pouzitie a druhé extemnalParkingld jedinecny odkaz na
prostredie je urcené ako konkrétne parkovanie
predprodukéné prostredie  na areaNo kod oblasti
neprodukéné pouzitie. Dallie areaCountryCode 2-pismenovy kod krajiny
prostredia je mozné zakupit za v (formdt 1ISO 3166)
dodatocné poplatky. détum zagiatku
Oprévneni pouiivatelia startDate gg(;l](orﬁgio vo formate 1SO
3.3 Predplatitel bude mbéct na zdklade ( S ), 7
dohody akti ¢ 150t Ooré ch (predbezny) datum
°© 9 yo’ lvoval a ano“ pravnenyc endDate skoncenia parkovania vo
pouzivatelov podla standardu rozhrania .
. . P formate ISO 8601 (UTC)
API zasad rozhrania APl a dokumentdacie - - T -
: - . . licenseNumber evidencné Cislo vozidla
rozhrania APl spolocnosti EasyPark: - — —
) ] o CountryCode 2-pismenovy kéd krajiny
(i) poskytovatelia mobilného car vozidla
parkovania typ parkovania, napr.
(i) prevadzkovatelia parkovacich subtype NORMAL_TIME alebo
automatov: NORMAL_BUCKET
L, , , . parkingFee cena/poplatok za
(iii) poskytovatelia z&vorovych systémov; Exclusive VAT parkovanie (bez DPH)
(iv) integrdtori kontrolnych rozhrani, ako parkingFee cena/poplatok za
je napr. softvér a hardvér na kontrolu Inclusive VAT parkovanie (vrdtane DPH)
oprdvnenosti parkovania . . DPH podla ceny/poplatku
parkingFeeVAT -
3.4 Pre prisluiného Opravneného pouzivatela za parkovanie
bude SmartHUB v relevantnom rozsahu mena 3-pismenovy kéd meny
zahffiat: GPS poloha GPS poloha, zemepisnd
. o P Sirka a ditka
(i) zdrojovy systém:;
(i) 1D pouzivatela; 3 3
Aktivaény softvér

(iii) 1D prevadzkovatela.
3.8 Sluzba mdze obsahovat aktivacny softvér.

Aktivacny softvér mozete pouzivat iba
spolu s pouzivanim SmartHUB-u pocas
doby trvania 3pecifikovanej pre SmartHUB
(Obdobie  poskytovania  sluzby). V
rozsahu, v akom akfivacny softvér
obsahuje vzorovy kéd, mate dodatocné

3.5 Okrem toho Predplatitel bude mdct urcif
svojich zamestnancoyv, riaditelov,
konzultantov a auditorov za
Oprdvneného pouzivatela, ¢im poskytne
priamy pristup k Udajom Predplatitela v
Produkte (napriklad Parkovaci panel).

Uddje o transakcidch prévo vytvdrat  odvodené diela
3.6 Hoci SmartHUB mdze uchovdvat Udaje o v’zorovéholkédu a pol.JZI'VVCIf ,iCh v sOI,ode >
cene fransakcie, je potrebné uviest, ze fymto jpravom. Akhvo’cny sc_)f’rver °d
SmartHUB nepredstavuje  zU&tovaciu plovskyMe na ZOkIG?e prlpodhej SLA okq
centrdlu alebo ,z0¢tovacie stredisko”. S,UCOSVT pr'odukTu/ sluzbyg podlieha platnej
Udaje transakcidch a informdcie o cene licencnej zmluve (zmluvam).
fransakcii  za parkovanie ulozené v 3.9 Spolo¢nost EasyPark vyuZiva viaceré
SmartHUB-e moézu byt pre pohodlie pravdepodobnostné modely a specifické
pouzité na identifikdciu akychkolvek ndstroje na overenie presnosti modelov a
podstatnych chyb vo finanénom toku predpovedi, ako gj informdcii, na ktorych
prevadzkovatela parkovania. Hlavnym sU zaloZzené. Hoci sme urobili vsetko pre
zdrojom na Ucely zUCtovania vsak to, aby informdcie obsiahnuté v
zostdva kazdy  jednotlivy  systém SmartHUB-e boli presné a zskané zo
poskytovatelov mobilnych a digitdinych spolahlivych  zdrojov, ani spolo&nosf
parkovacich sluzieb, ktory Si EasyPark ani jej poskytovatelia licencii nie
prevdadzkovatel parkovania zazmluvni. sU zodpovedni za Ziadne chyby alebo
. ) opomenutia, ani za vysledky ziskané
l:ldajevSmaerUB € pouzivanim SmartHUB-u. Tento Produkt a
3.7 Uddaije ulozené v SmartHUB-e:
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informdcie, ktoré obsahuje, sa poskytuju
»ako stoja a lezia", bez z&ruky za Uplnost,
presnost, aktudlnost alebo za vysledky
ziskané pouzitim tychto informdcii a bez
zaruky  akéhokolvek druhu, vyslovnej
alebo implicitnej, vrdtane, okrem iného,
zaruky za vykon, predajnost a vhodnost
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4.2

4.3

4.4

4.5

na konkrétny Ucel. To znamend, ze ani
spolocnost EasyPark, ani skupina EasyPark
ani Ziadny z ich poskytovatelov licenci
nenesu zodpovednost, ak sa Predplatitel
(alebo akdkolvek ind strana) rozhodne
spoliehat na SmartHUB alebo akykolvek
iny Produkt ako zdklad pre rozhodovanie,
napr. pri  ich  obchodnych alebo
financnych rozhodnutiach.

BEZPECNOST

Spoloc¢nost EasyPark zaviedla a udrziava
v platnosti procesy a postupy opisané v
tejto Casti. SmartHUB je dostupny iba cez
online rozhranie. Predplatitel je vylucne
zodpovedny za pripojenie tretich strdn k
SmartHUB-u, vrétane vietkych
Oprdvnenych pouzivatelov.

Bezpeénostné zasady

Spolo¢nost EasyPark zaviedla a udrziava
v platnosti zdsady ochrany osobnych
Udajov a bezpecénosti, o ktorych informuje
svojich zamestnancov. Spolo&nost
EasyPark vyzaduje vzdeldvanie v oblasti
ochrany sukromia a bezpecnosti od oséb
na celom svete, ktoré podporuju sluzby
adlebo ddtové centrd, a zamestndva
bezpecnostny fim zamerany na
bezpecnost informdcii. Bezpecnostné
zdsady a Standardy sa  pravidelne,
minimdine raz roc¢ne, konfrolujy a
prehodnocuju. Akékolvek bezpecnostné
incidenty suUvisiace so SmartHUB-om sa
riesia v stUlade s internym postupom

reakcie  na  incidenty  spolocnosti
EasyPark.

Kontrola pristupu

Vietky rozhrania SmartHUB-u sU

zabezpecené certifikGtom. Vietky volania

funkcii  (relevantné pre urcité sluzby)
musia byt dodatocne individudine
autorizované minimdlne pPOMOCOU

zA&kladnej ,,Autorizacnej hlavicky” vratane
jedine¢ného pouzivatelského mena a
hesla. Kazdy Predplatitel a Oprdvneny
pouzivatel dostane svoje jedinecné
prinlasovacie Udadje.

Pristup k Udajom Predplatitela, ak je to
potrebné, je umozineny iba oprdvnenym
z&stupcom podla  zdsad  rozdelenia
povinnosti. Pracovnici podpory
spolocnosti EasyPark pouZzivaju
dvojfaktorovy autentifikéciu pre
stredného  hostitela  spravy  ,brany*.
Vietky pripojenia s pri pristupe k Udajom
Predplatitela Sifrované kandly. Pristup k
Udajom Predplatitela a prenos Udajov do
alebo z hostitelského prostredia  sa
zaznamendva.

Spolo¢nost EasyPark vedie zdznamy o
svojej Cinnosti pre systémy a zariadenia
siefovej infrastruktary, ktoré s schopné a
nakonfigurované na zaznamendvanie
Cinnosti. Aby sa minimalizovala moznost
neoprdvneného zdsahu a umoznila
cenfrdina analyza, pouziva sa
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upozornovanie a vykazovanie,
zaznamendvanie aktivit do centrdinych
UloZisk logov, kde sa zabrdni
neoprdvnenému zdsahu do Udajov. Logy
sal analyzuju prostrednictvom
periodickych sprdv o analyze, aby sa
zistilo anomdlne sprdvanie. Prevdadzkovy
persondl je upozorfiovany na anomdlie.

Spol'ahlivost

Casové obdobie, poc&as ktorého je
k dispozicii  spracovanie produkéného
systému pre SmartHUB a vietci Oprdvneni
pouzivatelia  moézu  pouzivat  vietky
aspekty SmartHUB-u, na ktoré maju
prislusné povolenia (,,Dostupnost”)

nebude mensie ako 99,9 %. Aby sa to
povazovalo za ¢asové obdobie, pocas
ktorého sa spracovanie produkéného
systému pre SmartHUB zastavilo a vsetci
Oprdavneni pouzivatelia nemdzu pouzivat
vietky aspekty SmartHUB-u, pre ktoré
maju prislusné povolenia (,Vypadok*),
musi  to byt nahldsené spolocnosti
EasyPark, ktord musi potvrdit prijatie
takejto sprdvy. Pre vyjasnenie, nepdjde o
Ziadny Vypadok, ak ktorykolvek
Oprédvneny pouzivatel bude moct
pouzivat akykolvek aspekt Sluzby, na
ktory md prislusné povolenia. Vypadok
nezahfiia obdobie, pocas ktorého Sluzba
nie je dostupnd v désledku: pladnovaného
vypadku systému; vyssej moci; problémov
s aplikdciami, integrdciami, zariadenim
alebo Udajmi Predplatitela, Oprdvneného
pouzivatela alebo fretich strdn; konania
alebo opomenutia Predplatitela,
Oprdvneného pouzivatela alebo tretich
strdn  (vrdtane kohokolvek, kto ziska
pristup k Sluzbe prostrednictvom vasich
hesiel alebo zariadeni); nedodrzania
pozadovanych konfigurdcii systému a
podporovanych platforiem pre pristup k
Sluzbe; dodrziavania akychkolvek
ndvrhov, 3pecifikdcii  alebo  pokynov
poskytnutych Predplatitelom alebo trefou
stranou v mene Predplatitela.
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4.7

4.8

5.2

Spracovanie udajov

V pripade spracUvania osobnych Udajov
chrdnenych zdkonmi alebo predpismi
(,,Osobné Udaje"), spolocnost EasyPark a
Predplatitel uzatvoria zmluvu o
spracuvani Udajov (,,Zmluva o spracdvani
Udajov"), ktord je suCastou zmluvy.
Imluvné strany budU spravovaf vietky
Osobné Udaje v sUlade so Zmluvou o
spracuvani Udajov a Zdsadami ochrany
osobnych Udajov spolocnosti EasyPark,
ktoré sa priebezne uplatiuju.

Predplatitel berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze spolo¢nost EasyPark mdze v rdmci
beinej prevadzky a podpory
Produktu/Sluzby a v rédmci skupiny
EasyPark zhromazdovaf osobné Udaje od
Predplatitela a Oprdvnenych
pouzivatelov (vrdtane zamestnancov a
doddvatelov), ktoré sa tykaju pouzivania
Sluzby, prostrednictvom sledovania a
inych technolégii. Spolocnost EasyPark
tak robi, aby zhromazdovala Statistiky
pouzivania a informdcie o efektivnosti
Sluzby za UcCelom zlepsenia skUsenosti
pouzivatelov  a/alebo  prispdsobenia
interakcii s Predplatitelom a Oprdvnenymi
pouzivatelmi. Predplatitel potvrdzuje, Ze
ziska alebo zabezpedi, alebo ziskal shlas
alebo  zabezpecil prislusné  préva
spolo¢nosti  EasyPark na  spracUvanie
zhromazdenych osobnych Udajov na
vySsie uvedeny Ucel v rdmci spolocnosti
EasyPark, skupiny EasyPark a ich
subdoddvatelov, bez ohladu na to, kde
sa vykondva obchodnd Cinnost, v sulade
s platnymi zdkonmi. Spolo&nost EasyPark
vyhovie poZiadavkdm zamestnancov a
doddvatelov Predplatitela alebo
Oprdavnenych pouzivatelov na pristup,
aktualizciu, opravu alebo vymazanie ich
zhromazdenych osobnych Udajov.

UROVNE SLUZBY

Pokial ide o Urovne sluzby, podporu a
reakciu na incidenty, spolocnost EasyPark
sa zavdzuje, ako vyplyva z tohto ¢ldnku 5
(Urovne sluzby), pokial sa zmluvné strany
nedohodny inak v konkrétnej zmluve o
sluzbdch alebo v zmluve o Urovni sluZieb.
V pripade, ze doéjde k rozporu medzi
ustanoveniami uvedenymi v tomto Popise
sluzby a Vseobecnymi podmienkami, v
sUvislosti  so  SmartHUB-om bude maf
prednost zdvazok tykajuci sa Urovne
sluzieb tohto Popisu sluzby.

Spolo¢nost EasyPark zabezpedi sprdvne
riadenie incidenfov a reakciu na ne.
Casovy rémec reakcie na incidenty zdavisi
od kazdého incidentu alebo zdvaznosti
typu incidentu. Spolo¢nost EasyPark bude
fiez v zdvislosti od Sluzby a v sUlade so
Vieobecnymi podmienkami poskytovat
Predplatitelovi podporu a zdkaznicky

servis. Upozoriujeme, Ze doba
poskytovania zdkaznickeho servisu a
podpory sa mdzu [i§if, napr. podla
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5.4

5.5

5.6

57

58

statnych sviatkov, vikendov atd., pricom
ich dostupnost mdze byt tiez obmedzend,
napriklad pocas letného obdobia.

Zakaznicky servis

Pre SmartHUB bude zd&kaznicky servis
EasyPark dostupny takto:

(i) zdkaznicky servis pre Predplatitela
bude k dispozicii pocas Miestnych
pracovnych dni od 9:00 — 16:00 (SEC)
alebo podia inej dohody medz
zmluvnymi stranami.

(i) zd&kaznicky servis pre
Oprdvnenych pouzivatelov
bude k dispozicii pocas

Miestnych pracovnych dni od
9:00 do 16:00 (SEC) alebo podia
inej dohody medzi zmluvnymi
stranami.

(i) Okrem toho bude na zdklade
dohody medzi zmluvnymi
stranami k disporzicii zdkaznicky
servis, napriklad v soOvislosti s
pldnovanou udalosfou.

Spolo¢nost EasyPark nebude poskytovat
zdkaznicky servis koncovym
pouzivatelom/motoristom v sUvislosti so
SmartHUB-om podia tejto zmluvy.

RieSenie incidentov

V pripade, Ze ddjde k incidentu v sUvislosti
so SmartHUB-om, mal by byt nahldseny
spolocnosti EasyPark  na rieSenie.
Nasledujuce Urovne sluzieb sU pouZitelné
v pripade, Ze SmartHUB zaznamend
incident. Incidentom méze byt:

(i)  incident tykajuci sa sluzby

(i) incident tykajuci sa informacnej
bezpecnosti

(i) incident tykajuci sa ochrany
osobnych Udajov (v sUvislosti s
nariadenim o ochrane
osobnych Udajov)

Incidenty sa zvyCajne Klasifikuj  na
stupnici od menej zavainych po kritické.
Upozorujeme, ze klasifikdcia sa moze
pocas frvania incidentu zmenif.

Prvotnd klasifikdicia mdze prirodzene viest
k stanoveniu priorit, ktoré zohladfiuje iné
udalosti/incidenty. Po  klasifikacii  budU
incidenty riadené v suUlade s cielovou
dobou odozvy/riesenia stanovenou v
internych postupoch spoloc¢nosti EasyPark
pre rieSenie incidentfov.

Vynimky
Hoci je spolo¢nost EasyPark odhodland
vynalozit primerané Usilie na

zabezpecenie vCasnej reakcie a ndpravy
incidentov, zdvdazky tykajuce sa Urovne
sluzby definované v ¢ladnku 5 sa nebuduy
vzfahovat na:

(i)  beta askidsobné sluzby;
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(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

neprodukéné pripady, vrdtane,
ale nie vylu¢ne, testovania,
obnovy po havdri, 3koleni,
otdzok a odpovedi;

VYVOj;

ndroky zo strany Koncovych
pouZivatelov, pouZzivatelov
Oprdvnenych pouzivatelov
alebo Predplatitela, hosti a
UcCastnikov Sluzby;

sluzby, programy, aktfivacny

softvér alebo agentov beziacich
na klientskych systémoch alebo

systémoch poskytovanych
frefou stranou;
ak Predplatitel alebo

Oprdvneny pouzivatel porusi
akékolvek podstatné povinnosti
podla Vieobecnych

podmienok, Zdsad prijatelného
pouzZivania alebo zmluvy o
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Sluzbe, vrétane, bez
obmedzenia, porusenia
akychkolvek platobnych

povinnosti, alebo ak sa zmluvné
strany dohodli, Z7e nebude
UcCtovany Ziadny Poplatok.

Imeny a doplnenia a interpretacia

V pripade akéhokolvek rozporu budd maf
Vyhldsenie o sluzbdch, Vyhldsenie o
prdcach a Vseobecné podmienky
prednost pred tymto Popisom sluzby.
Tento Popis sluzby nebude mat Ziadny
vplyv na iné dohody, ktoré zmluvné strany
uzavreli, ako napr. o
mobilnom/digitdinom parkovani. Okrem
toho sa tento Popis sluzby mdze zmenit
bez predchddzojiceho upozornenia, v
takom pripade spolo¢nost  EasyPark
spristupni novu verziu online,
prostrednictvom Produktu alebo, ak je to

mozné, prostrednictvom inych
komunika¢nych prostriedkov.
E3SYP3RK
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ZASADY ROZHRANIA APl SPOLOCNOSTI EASYPARK

Zasady prijatelného pouzivania rozhrania API spoloénosti EasyPark
Verzia 2021:1 SK

Tieto zdsady prijatelného pouzivania
rozhrania AP (,Zdsady rozhrania API")
upravuju pouzivanie SluZieb z vasej
strany a vdsho U¢tu, hesla a dalsich
prinlasovacich  overovacich  prvkov
(dalej len ,,Overovacie prvky rozhrania
API"). Rozhranie APl je technolégia,
ktory poskytuje skupina EasyPark, jej
dcérske  spoloCnosti  a  pobocky
(nspoloC¢nost EasyPark”, ,my"”, ,nds”,
,nase”) a umoziuje vam pripojit sa v
sUlade s platnymi podmienkami a
pravidlami ako Predplatitel Sluzieb
spolo¢nosti EasyPark (podla definicie v
prislusnej zmluve s Predplatitelom) alebo

ako poskytovatel

mobilného/digitdineho parkovania,
ktory je Oprdvnenym pouZivatelom, v
mene Predplatitela, napr. mesto alebo
iny prevadzkovatel parkovania, pricom
v takom pripade musite s Predplatitelom
uzavrief zmluvu. Tieto zdsady rozhrania
APl stanovuju podmienky, ktoré sa
vztahujU na pripojenie, integrdciu
a/alebo pouzivanie Sluzieb spolocnosti
EasyPark alebo rozhrania API
spolo¢nosti EasyPark.

Ak chcete ziskat svoje Overovacie prvky
rozhrania APl alebo pouZivatelské
pristupové klu€e pre rozhranie API
spoloCnosti  EasyPark, (a) musite si
precCitat, odsUhlasit a prijaf vietky
zmluvné podmienky obsiahnuté v
tychto zdsaddch rozhrania API. Okrem
toho (b) musite zabezpedit, aby si
akdkolvek tretia strana, ktord pristupuje
k rozhraniu APl alebo prostrednictvom
inych  prostriedkov  spojenych s
aplikdciou alebo produktom, ktory
poskytujete  (Oprdvneni pouzivatelia
rozhrania API) precitala, odsUhlasila a
prijala vietky podmienky obsiahnuté v
z&saddch rozhrania API.

1. Prijatie podmienok, Uc¢et a
registracia

A. Prijatie zdsad rozhrania API. Kliknutim
na ,,Suhlasim" pri registracii do Sluzby
alebo  pouzivanim  Sluzby  alebo
pristupovanim alebo pokusom o pristup
k Modulu suhlasite s tym, Ze budete
viazani podmienkami tychto zd&sad
rozhrania APl.  Vyjadrenim sUhlasu s
podmienkami tychto zdsad rozhrania
APl vyhlasujete, ze ste spbsobily prdvne
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sa k nim zaviazat. Nesmiete pouzivat
rozhranie APl a nesmiete prijaf tieto
z&sady, pokial (A) nie ste prdvne
spdsobily na uzavretie zdvaznej zmluvy
a zéroven mladsi ako 16 rokov, (B) ste
osobou, ktord md zakdzané pouzivanie
alebo prijatie rozhrania APl podla
platnych zdkonov Slovenskej republiky
alebo inych krajin vrdtane statu alebo
krajiny, v ktorej byvate alebo z ktorej
pouzivate rozhranie API, alebo (C)
zmluvy, ktoré vdm umoznuju pouzivat
rozhranie AP, boli pozastavené alebo
ukoncené.

B. Prijatie na Urovni subjektu. Ak
pouZivate rozhranie APl v mene
subjektu, vyhlasujete a zarucCujete, ze
mdte oprdvnenie zaviazat tento subjekt
k  zdsaddm  rozhrania  APl, a
akceptovanim zdsad rozhrania API tak
robite v mene tohto subjektu (a vietky
odkazy na ,vds" v tychto zdsaddch
rozhrania APl oznacuju tento subjekt).
Pouzivanie rozhrania APl oprdvnenym
zastupcom subjektu je podmienené
ziskanim  sUhlasu  od  spolo¢nosti
EasyPark. SpoloCnosti EasyPark ste
povinny poskytnUt aktudliny zoznam
vietkych  zdstupcov  oprdvnenych
pouzivat rozhranie APl vo vasom mene
a zabezpecdit, aby iba tito ludia mohli
pouzivat rozhranie APl vo vaSom mene.
Spolo¢nost  EasyPark moze podla
vlastného uvdzenia a v sulade so svojimi
internymi  zdsadami  overit totoznost
zastupcov, napriklad vyziadanim si képii
ich dokladov totoznosti, ako aj poziadat
o plnomocenstvo alebo iny doklad
potvrdzujuci oprdvnenie zdstupcov na
pristupovanie k sluzbdm EasyPark v
mene subjektu.

C. Registrdcia. Na pristup k rozhraniu
APl sa od vds moéze pozadovat
poskytnutie urgitych informdcii (ako su
identifikacné alebo kontaktné Udaje)
ako sUCast procesu registrdcie alebo
ako sucast vésho dals§ieno pouzivania
rozhrania APl.  SpoloC¢nost  EasyPark
moéze implementovaf dvojfaktorové
overenie na vasu identifikdciu. Vietky
registracné informdcie, ktoré
poskytnete, musia byt vzdy presné a
aktudlne a o kaidej zmene musite
spolocnost EasyPark informovat.
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D. Povoleny pristup. K rozhraniu API
budete pristupovat (alebo sa pokusat o
pristup) len prostriedkami popisanymi v
dokumentdcii rozhrania API spoloCnosti
EasyPark. Pri pouzivani rozhrania API
nebudete skreslovat ani maskovaf svoju
identitu.  Od svojich oprdvnenych
z&stupcov, ktori pouzivaju rozhranie API
vo vasom mene, budete vyzadovatf,
aby odsuhlasili a dodrziavali (a vedome
im neumoznite ich porusovat) prislusné
zdkony, nariadenia, dokumentdciu
rozhrania APl a podmienky tychto zdsad
rozhrania API. Nesiete plny
zodpovednost za konanie vietkych
os6b, ktoré pouzivajy rozhranie API
alebo pristupuju k Overovacim prvkom
rozhrania APl vo vasom mene.

2. Definicie

Nasledujuce definované pojmy maju na
UCely tychto zd&sad rozhrania API
nasledujuci vyznam:

A. ,,Pouzivanie" rozhrania APl znamend:
pouZivanie  znackovacieho  jazyka
opisaného v dokumentdcii rozhrania API
spolo¢nosti EasyPark na (A) pristup k
serverom EasyPark cez rozhranie API, (B)
posielanie  informdcii  na  servery
spolo¢nosti  EasyPark, a/alebo (C)
posielanie informdcii od spolocnosti
EasyPark ako reakcia na volania
rozhrania API, vradtane, ale nie vyluéne,
na Ucely vytvdrania transakcii a
odosielania pokynov a inych informdcii.

B. ,Komunikovat* znamend, Ze dve
softvérové aplikdcie, priamo alebo
prostrednictvom  akéhokolvek iného
softvéru, mézu prendsat Udaje jednym
alebo oboma smermi akymikolvek
prostriedkami, a to bez ohladu na
mechanizmus alebo sémantiku
komunikdcie a dokonca agj vtedy, ak je
mechanizmus komunikdcie fradicne
povazovany za mechanizmus
komunikdcie medzi dvoma
samostatnymi softvérovymi aplikdciami
(napriklad, vedenia alebo zdsuvky).

C. ,Klient rozhrania APl spoloCnosti
EasyPark" znamend systém (A) softvéru,
ktory moze pristupovat alebo
komunikovaf so servermi EasyPark
pomocou rozhrania API, a/alebo (B)
softvér, ktory mdbze priamo alebo
nepriamo Komunikovat Udaje rozhrania
API s vy$3ie uvedenym softvérom.

D. ,Dokumentdcia rozhrania API
spoloc¢nosti EasyPark® znamend vsetky
informdcie a dokumentdciu, ktoré
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poskytuje spolocnost EasyPark, v ktorych
sU  Specifikované alebo sa tykaju
Specifikdacii rozhrania APl a protokolov a
akychkolvek  implementdcii  alebo
metdd pouzitia rozhrania APl dodanych
zo strany spolocnosti EasyPark.

3. Zdasady

(a) PouZivanie rozhrania APl je
podmienené prijatim a vasim
dodrziavanim prislusnej zmluvy, ako qj
z&sad a dokumentdcie rozhrania API.
(b) Viddne regulacné orgdny: Ak o to
poziadaju vilddne regulacéné orgdny,
spolocnost EasyPark mdze kedykolvek
skontrolovat vase pouzivatelské
rozhrania Klienta rozhrania API
spolo¢nosti EasyPark a monitorovaf a
kontrolovaf c&innost rozhrania APl s
cielom zabezpedit kvalitu a
dodrziavanie prislusnych zdkonov a
tychto zdsad rozhrania API. Nebudete
sa snazit zasahovaf do takejto kontroly,
monitorovania alebo overovania alebo
inak zakryvat vasu aktivitu rozhrania API.
Spolo¢nost  EasyPark mobze pouzit
akékolvek technické prostriedky
potrebné na prekonanie takéhoto
zasahovania. (c) Ak vds o to poziada
spolo¢nost  EasyPark, do  dvoch
pracovnych dni od takejto Ziadosti
zaslete zdznamy volani.

4. DodrZiavanie zakonov

Pri pouzivani rozhrania APl dodrZiavate
vietky prislusné zdkony, nariadenia a
pravidld akéhokolvek prislusiného
viddneho alebo regulacného orgdnu
vrdtane, bez obmedzenia, vietkych
platnych ustanoveni o daniach, o boji
proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu. Vy ani Ziadna
osoba konajuca vo vasom mene, ani
Ziadna osoba, za ktor0 nesiete
zodpovednost, nebudete pouzivat
rozhranie APl alebo Overovacie prvky
rozhrania API spbésobom, ktory porusuje
takéto zdkony, pravidld a predpisy,
alebo spdsobom, ktory je klamlivy,
neeticky, nepravdivy alebo
zavddzajuci. Ak ste poskytovatelom
sluzieb, spolocnost EasyPark bude mat
prdvo pozastavit vase pouzivanie, ak
neviete preukdzaf, Ze sluzbu mobzete
poskytovat VO vasej jurisdikcii.
Jednoznacne sUhlasite a beriete na
vedomie, Ze po registrdcii pre ziskanie
Overovacich prvkov rozhrania API
budete konaf v slUlade s tymito
z&sadami rozhrania APl a so vietkymi
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prislusSnymi  zdkonmi a nariadeniami,
ktorymi budete prdvne viazani. Aby sa
predislo pochybnostiam, dalsie
pouZivanie rozhrania API je
podmienené nepretrzitym
dodrziavanim z vasej strany tychto
z&sad  rozhrania APl a  vietkych
prislusnych z&konov a nariadeni.

5. PouZivanie a kvéty

Spolo¢nost EasyPark mdze na zdklade
zmluvy s Predplatitelom nastavif kvotu
na vase pouzivanie rozhrania API, okrem
iného na zA&klade celkového
mesacného objemu prenosov alebo
celkového mesacného poctu prenosov,
vygenerovanych z U¢tov spravovanych
s vasimi Overovacimi prvkami rozhrania
APl. Nebudete sa pokuisat prekrocit
automatické obmedzenia kvot
pouZzivania.

6. Bezpecnost informacii o
pouzivateloch

Nesiete zodpovednost za zachovdvanie
micanlivosti a udrziavanie bezpecnosti
akychkolvek a vietkych Overovacich
prvkov rozhrania API. SUhlasite s tym, ze
okamtzite upozornite spolo&nost
EasyPark, ak sa dozviete o akomkolvek
neoprdvnenom poufziti vasich
Overovacich prvkov rozhrania API
alebo o akomkolvek inom poruseni
bezpecnosti v sUvislosti s tymito
z&sadami rozhrania API. Dérazne vém
odporucame povolit vietky relevantné
bezpecnostné funkcie, ako je
dvojfaktorovd autentifikdcia, ak su k
dispozicii: prinesie  vdm to vAacsiv
ochranu pred moznymi Utocnikmi
pokUsajucimi sa prihldsit do  vdsho
rozhrania APl a v situdcidch, ked je vas
e-mail a/alebo heslo prezradené z
dévodu porusenia ochrany Udajov
frefou stranou. Spolo¢nost EasyPark
nenesie zodpovednost za ziadne straty
alebo skody vyplyvajuce z toho, Ze ste si
nechrdnili informdcie o vasom Ucte.
Nenesieme Ziadnu zodpovednost za
Ziadne  skody alebo  prerusenia
sposobené akymikolvek pocitacovymi
virusmi, spywarom alebo inym skodlivym
softvérom, ktoré mézu mat vplyv na vas
pocitac alebo iné vybavenie, alebo za
phishing, spoofing alebo iny Utok.
Odporucame pravidelné pouzivanie
spolahlivého softvéru na skrining a
prevenciu virusov a malvéru. Ak mate
pochybnosti o pravosti komunikdcie,
ktord Udajne pochddza od spolo¢nosti
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EasyPark, mali by ste nds kontaktovaf
cez nasu webovu strdnku, a neklikaf na
odkazy obsiahnuté v e-mailoch.

7. Prvky znacky

Pokial nie je vyslovne uvedené inak,
fieto zdsady rozhrania APl vdm
neudeluju Ziadne prdvo, ndrok ani
podiel na obchodnych ndzvoch,
ochrannych  zndmkach,  servisnych
znackdch, logéch, ndzvoch domén a
inych charakteristickych prvkoch
znacky EasyPark.

8. ZIiadne implicitné prava

Okrem toho, ako je vyslovne uvedené v
tychto zdsaddch, tieto zdsady rozhrania
APl neudeluju Ziadnej zo strdn Ziadne
dusevné viastnictvo ani iné viastnicke
prava. Tymto sa vzddvate ndroku a
zav@zujete sa, Ze nebudete Zalovaf
spolo¢nost EasyPark a jej pridruzené
spolocnosti a Ziadneho z jej alebo ich
drzitelov licencie, postupnikov alebo
provnych ndstupcov v sOvislosti s
akymikolvek a  vietkymi  skodami,
zavazkami, prdvami podaf Zalobu,
rozsudkami a ndrokmi (a) tykajucimi sa
akéhokolvek dudevného vlastnictva,
ktoré vytvorite, ktoré je zaloZzené na
rozhrani API, pouZiva ho alebo s nim
sUvisi; a (b) ktoré moézu inak vzniknut v
sUvislosti s vasim pouzivanim rozhrania
API,  spoliehanim sa nan  alebo
odkazovanim na rozhranie APIl. Medzi
vami a  spoloC¢nosfou  EasyPark,
spolocnost  EasyPark a jej prislusni
poskytovatelia licencii si ponechaju
vietky prava dusevného viastnictva
(vratane, bez obmedzenia, vietkych
patentov, ochrannych zndmok,
autorskych prdv, vlastnickych prév) k
dokumentdcii rozhrania API spolo&nosti
EasyPark, vietkym webovym lokalitdm
EasyPark a vsetkym produktom a
sluzZbdm spolocnosti EasyPark a  ku
vietkym odvodenym dielam z nich
vytvorenym. Na vietky licenéné prdava
udelené v tychto zdsaddch nie je
mozné udelit sublicenciu a sU
neprenosné a neprevoditelné, pokial tu
nie je uvedené inak.

9. Zdruky

Spolo¢nost EasyPark sa vzddva vietkych
zaruk, & uZz  vyslovnych  alebo
predpokladanych, okrem iného zdruk
za neporudenie, obchodovatelnost
a vhodnost na konkrétny Ucel. Beriete
na vedomie, Ze rozhranie APl méze mat
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prevadzkové problémy, ktoré povedu k
oneskoreniam vrdtane oneskoreni pri
ndkupe alebo uplathovani kupdnov.
SUhlasite s tym, Ze akceptujete rizko
zlyhania  transakcie  vyplyvajuce  z
neocakdvanych alebo  zvySenych
technickych problémov vrdtane tych,
ktoré vyplynU zo sofistikovanych Utokov.
SUhlasite s tym, Ze spolocnost EasyPark
nenesie zodpovednost za Ziadne
sUvisiace straty.

10. Dovernost

Spoloc¢nost EasyPark zabezpedi, aby
akékolvek neverejné Udaje, ktoré ste
poskytli  spoloC¢nosti  EasyPark  na
umoznenie pristupu @ pouZivanie
rozhrania APl v mene Predplatitela, ako
aj vietok obsah, Udaje a informdcie
zaznamenané a ulozené pre vase
pouZivanie rozhrania APl alebo v
dbésledku neho, vratane UOdajov a
Udajov o fransakcidch generovanych
vasimi - operdciami, boli primerane

chrédnené pred neoprdvnenym
pristupom alebo poskytnutim.
Spolocnost EasyPark

konkrétne zabezpedi, aby bol pristup k
nim v rdmci jej organizécie primerane
obmedzeny a aby bol primerane
chréaneny pred neoprdvnenym
pristupom a zverejnenim.

11. Povinnost zachovavat
micanlivost

O dévernych informdcidch spolo&nosti
EasyPark musite zachovdvat micanlivost
a nesmiete ich prezradif tretim osobdm
ani ich pouzit na iny UCel, nez aky je
potrebny a nutny na spinenie zavézkov
Predplatitela a spoloCnosti EasyPark. V
pripade, ze sud, §tdtny orgdn, regulacny
Urad budl pozadovatf poskytnutie
Doévernych informdcii, alebo na zdklade
podobne] pozZiadavky bude potrebné
poskytnutie  Dévernych  informdcii,
okamzite to ozndmite spolocnosti
EasyPark a vyviniete primerané Usilie na
déverné zaobchddzanie alebo na
ziskanie  ochranného  prikazu na
akékolvek poskytované Doéverné
informdcie. Doéverné informdcie
znamenaju  vietky informdcie, ktoré
vdm spoloc¢nost EasyPark poskytuje na
z&klade tychto zdsad rozhrania API,
vrdtane, ale nie vyluéne, nasledujicich:

(i) informdcie, ktoré ziskate
prostrednictvom  volania API, (i)
Overovacie prvky rozhrania APl a vietky
pristupové ID a hesld, (i) vietky
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informdcie, ktoré boli v €ase poskytnutia
oznacené ako déverné a (iv) akékolvek
daliie informdcie, ktoré vzhladom naich
povahu povazZujete za  dbverné
informdcie spolo¢nosti EasyPark alebo
sa pri nich d& odévodnene ocakdvat,
Ze sU  dbvernymi  informd&ciami
spolocnosti EasyPark.

12. Licencia

Spolo¢nost  EasyPark vdm  udeluje
neprenosné nevyhradné prdavo po
dobu Uc&innosti tychto zdsad rozhrania
API, na pouzivanie rozhrania APl iba vo
vasom mene a vo vd&s prospech v
sUlade s podmienkami tychto zdsad
rozhrania API.

() Nesmiete sa pokuisat kopirovat,
upravovat, duplikovat, vytvérat
odvodené diela, prezentovaf v
rédmoch, zrkadlit, ZNovu
publikovat, stahovat,
zobrazovaf, prendsaf alebo
distribuovat cell alebo c&ast
rozhrania API alebo
dokumentdcie rozhrania API.
Overovacie prvky rozhrania API
arozhranie APl budete pouzivat
v sUlade so zdsadami rozhrania
API,  pokynmi  poskytnutymi
spolo¢nosfou EasyPark a
dokumentdciou rozhrania API
spolo¢nosti  EasyPark,  ktoré
mobze  spoloc¢nost  EasyPark
kedykolvek upravif.

(i) Nebudete sa pokusaf
dekompilovat, rozoberaf,
spdtne analyzovat ani inak
redukovaf celé rozhranie API
alebo akukolvek jeho Cast na
Citatenu formu.

(i) Nebudete pristupovat k celému
alebo Ziadnej Casti rozhrania
API, aby ste vytvorili produkt
alebo sluzbu, ktoré nie sU
vyslovne uvedené v tychto
zdsaddch rozhrania API.

(iv) Nebudete udelovat licenciu,

preddvat, poziCiavat,
prenajimaf, prevadzaf,
postupovaf, distribuovat,

zobrazovaf, poskytovat alebo
inak komeréne vyuzivat, ani
inak spristupnovat rozhranie
API, Overovacie prvky rozhrania
API alebo  dokumentdciu
spoloC¢nosti  EasyPark  Ziadnej
fretej osobe. Budete viest
aktudiny zoznam oséb, ktoré
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maju  pristup k Overovacim
prvkom rozhrania API.

(v) VynalozZite rovnaku starostlivost,
aku vynakladdte na
bezpecnost svojich viastnych
Udajov a pocitacovych
systémov (aviak v Ziadnom
pripade nie niziv ako je
primerand miera starostlivosti) s
cielom zabrdnif akémukolvek
neoprdvnenému pristupu alebo
pouzitiu rozhrania API,
Overovacich prvkov rozhrania
APl a v pripade akéhokolvek

takéhoto neoprdvneného
pristupu alebo pouzitia
okamzite upovedomite

spolocnost EasyPark.

(vi) Pri pristupe k rozhraniu API
budete  dodrziavat  vsetky
pravidld ochrany Udadjov a
vietky prislusné zdkony na
ochranu Udajov.

(vii) Nedovolite neoprdvnenym
fretim strandm, vrdtane, ale nie
vylu€ne, subjektov alebo oséb,
ktoré nie sU0 Oprdvnenymi
pouzivatelmi alebo inym
osobdm, s ktorymi spolocnost
EasyPark nemd priamy klientsky
vztah, aby pouzivali rozhranie
API alebo mali prospech z jeho
pouZzivania.

(vii) MézZete pouzivat iba koncové
body a Ziadosti o rozhranie API,
na ktoré sa konkrétne odkazuje
v dokumentdcii rozhrania API a
v hdvodoch rozhrania API.

13. Upravy

Spolo¢nost EasyPark méze kedykolvek
upravit  ktorUkolvek z  podmienok
obsiahnutych v tychto zdsaddch
rozhrania API, napr. tak, aby odrdzali
vztah medzi spoloCnostou EasyPark a
Predplatitelom, alebo aby odrdzali
zmeny v zdkonoch alebo inych
predpisoch, a to zaslanim e-mailu na e-
mailovy adresu vdsho Uc&tu EasyPark
alebo UCtu s Overovacimi  prvkami
rozhrania APl a/alebo  zverejnenim
zmenenych  zdsad rozhrania  API
prostrednictvom sluzieb alebo inym
spristupnenim  novej verzie zdsad
rozhrania APl spoloCnosti  EasyPark
online.

14. Obmedzenie zodpovednosti
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S vynimkou prislusnych  zdvd&zkov
odskodnenia ktorejkolvek strany,
suhrnnd  zodpovednost  spolocnosti
EasyPark podla tychto zdsad rozhrania
APl nepresiahne sumy zaplatené alebo
splatné za sluzby, ktoré viedli k vzniku
ndroku pocas predchddzajucich
dvandstich (12) mesiacov. Spolo¢nost
EasyPark ani Oprdvneny pouzivatel
nenesie zodpovednost za usly obchod,
vynosy alebo zsky; ndklady na
prerusenie obchodnej cinnosti alebo
prestoje; stratené alebo poskodené
ddta alebo softvér; stratu pouzivania
systému (systémov) alebo siete alebo
ich obnovenie; nepriame, sank&né,
zvléstne  alebo  ndsledné  Skody
vyplyvajuce z tychto zdsad rozhrania
APl alebo v suUvislosti s nimi. Toto
ustanovenie neobmedzuje
zodpovednost Ziadnej zo strdn za:
neoprdvnené  pouzitie  dusevného
vlastnictva, smrf alebo ublizenie na
zdravi spdsobené ich nedbanlivostou;
podvody; ani Ziadnu zodpovednost,
ktord nemdze byt vylicend alebo
obmedzend prislusnym  z&konom.
Ziadna zo strdn neuplatni ndrok na
zA&klade akejkolvek Sluzby poskytovanej
podla tejto zmluvy viac ako osemndst
(18) mesiacov po vzniku ndroku.

15. Ukoncenie

Spolocnost EasyPark mdze pozastavit
alebo ukoncit vas pristup k rozhraniu API
alebo zmenif ktorUkolvek z
dokumentdcie rozhrania APl spolo&nosti
EasyPark, protokolov alebo metdd
pristupu z  akéhokolvek  dbévodu
(vratane, ale nie vylu¢ne, napriklad, z
dévodu rozhodnuti  tykajicich  sa
smerovania podnikania alebo
obchodnej organizécie spolo&nosti
EasyPark, z finan&nych alebo
technickych dévodov, alebo ak déjde k
ukonceniu alebo zruseniu zmluvy medzi
spolo¢nosfou EasyPark a
Predplatitelom) a nenesie Ziadnu
zodpovednost za takéto rozhodnutie. Je
vyluéne vasou zodpovednostou vidy
zdlohovat svoje Udaje a byf pripraveny
spravovaf svoje UCty a vykondvat svoje
Cinnosti  nezdvisle od  spolo&nosti
EasyPark a bez pristupu k rozhraniu API.
Spolo&nost EasyPark si vyhradzuje prdavo
zrusit tieto zdsady rozhrania APl alebo
prerusit poskytovanie rozhrania API
alebo akejkolvek jeho casti alebo
funkcie z akéhokolvek dévodu alebo
bez dévodu a kedykolvek. Spolocnosf
EasyPark sa viak v dobrej viere bude
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snazit vopred vdas upozornif, ak bude
maf v Umysle vo vieobecnosti prerusit
poskytovanie rozhrania APl a ok je to
komeréne rozumné a uskutolnitelné,
poskytne vam prileZitost na dodatoc¢né
zdlohovanie. Spoloc¢nost EasyPark véam
dalej odporica, aby ste takéto scendre
prediskutovali a wupravili vo vasej
dohode s Predplatitelom (bez UCasti
spolo¢nosti  EasyPark). Po ukonceni
(alebo pozastaveni) zmluvy uzavretej
medzi Predplatitelomm a spolocnostou
EasyPark buduy tieto zdsady rozhrania
APl automaticky zrusené  (alebo
pozastavené) bez dalsieho
upozornenia. Po ukonceni alebo
ozndmeni o akomkolvek preruseni
musite okamzite prestaf pouzivat a
potom upustit od pouzivania rozhrania
APl a od vyvijania Klientov rozhrania API
spolo¢nosti EasyPark a musite vymazat
vietku dokumentdciu rozhrania API
spolo¢nosti EasyPark, ktord mdate u seba
alebo pod kontrolou (vrdtane, bez
obmedzenia, z vasho Klienta rozhrania
APl spolo¢nosti EasyPark a z vasich
serverov). Podmienky tychto zdsad
rozhrania API, kftoré sU kvoli svojej
povahe urcené na to, aby zostali v
platnosti aj po zruseni, zostanUu v
platnosti aj po zruseni tychto zdsad
rozhrania API.

16. Rozne

(i) Nevykonanie alebo
oneskorené vykonanie
akéhokolvek  prava alebo
prdvneho prostriedku

poskytnutého podla tychto
zdsad rozhrania APl alebo zo
zdkona nepredstavuje vzdanie
sa fohto alebo iného prdava
alebo pravneho prostriedku
ktoroukolvek stranou tychto
z&dsad rozhrania  APl,  ani

nebude branit alebo
obmedzovat akékolvek dalie
vykonanie fohto alebo

akéhokolvek iného prdva alebo
pravneho prostriedku.

(i) Pokiarl nie je v tychto zdsaddch
rozhrania APl uvedené inck,
Ziadna strana nesmie postupif,
vzavrief zmluvu alebo
akymkolvek spbésobom  riesit
svoje prdva alebo povinnosti
podia tychto zdsad rozhrania
APl bez sUhlasu druhej strany
(ktory nesmie byt bezddvodne
odmietnuty). Spolo¢nost
EasyPark moze postupit tieto
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(i)

(iv)

(v)

z&sady rozhrania API akejkolvek
osobe v rdmci  skupiny
spolocnosti EasyPark. Akékolvek
postUpenie, ktoré porusuje
vysSie uvedené, bude neplatné
od pociatku.

Ni¢ v tychto zdsaddch
rozhrania API nie je urCené ani
sa nebude povazovaf za
vytvorenie akéhokolvek
partnerstva alebo spolocného
podniku medzi vami a
spolocnosfou EasyPark, nebude
povazovat Ziadnu sftranu za
z&stupcu  inej  strany,  ani
neoprdvnuje ziadnu stranu, aby
prevzala alebo prijala
akékolvek zavazky za
akukolvek iny stranu alebo v jej
mene.

VysSia moc. Vy ani spolocnost
EasyPark  neporusdite  fieto
zdsady rozhrania  API,  ani
nenesiete zodpovednost za
omeskanie pri plneni alebo za
neplnenie ktorejkolvek  zo
svojich povinnosti podia tychto
z&sad rozhrania API, ak takéto
omeskanie alebo neplnenie
vyplynie z udalosti, okolnosti
alebo pric¢in, ktoré sU mimo
vasej primerane] kontroly. Ak
niektorej zo strdn brdnia v pineni
jej zdvazkov udalosti  vyssej
moci, bude o tom informovaf
druht stranu a druhd strana, ak
je to moiné,  poskytne
primerany dodato&nuU dobu na
plnenie. Ak doba omeskania
alebo neplnenie bude trvat Styri
(4) tyzdne, mbzete vypovedaf
fieto zdsady rozhrania APl
pisomnym ozndmenim
dotknutej strane.

Ziadne zastupovanie. Ni& v
tychto zdsaddch rozhrania API
nie je zamyslané ani nemd
pdsobit tak, aby oprdvrovalo
ktorUkolvek stranu konat ako
z&stupca  druhej  strany, a
Ziadna strana nebude maf
opravnenie konaf v mene
druhej strany alebo inak ju
zavazovat akymkolvek
spdsobom (vrdtane poskytnutia
akéhokolvek vyhldsenia alebo
zAruky, prevzatia akéhokolvek
zAvazku alebo zodpovednosti a
vykonania akéhokolvek prdava
alebo pravomoci).
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(vi) Ndklady na prdvneho

z&stupcu. V pripade akejkolvek
Zaloby alebo sudneho sporu
ohladom presadzovania alebo
vykladu tychto zdsad rozhrania
APl md& druhy Ucastnik ndrok na
ndhradu svojich primeranych
pravnych ndkladov.

(vii) Oddelitelnost. Ak akykolvek sud

(viii) Kumulativne

alebo §tatny orgdn rozhodne,
Ze niektoré ustanovenie tychto
zdsad  rozhrania APl je
nevykonatelné, strany
zabezpecia, aby boli tieto
zdsady rozhrania API
uplatnované tak, ako keby
nevykonatelné ustanovenia
neexistovali, a aby vietky
Ciasto&ne platné a vykonatelné
ustanovenia boli vykonané v
rozsahu, v akom sU
vykonatelné.

prava,  vyklad,
vzdanie sa prdv. Prdva a
pravne prostriedky strdn podla
tychto zdsad rozhrania APl sU
kumulativne a  ktordkolvek
strana moze vykonaf
ktorékolvek zo svojich prdv
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(ix)

alebo prdvnych prostriedkov
podla tychto zdsad rozhrania
API, spolu so vietkymi ostatnymi
pravami a pravnymi
prostriedkami, ktoré md k
dispozicii zo zdkona. Ziadne
ustanovenie  tychto  zdsad
rozhrania APl sa nebude
vykladat voci Ziadnej strane na
zAklade toho, ze tdto strana je
navrhovatelom. Pokial nie je
uvedené inak, slovo ,vrdtane"
znamend Lvratane, bez
obmedzenia” .

Celd dohoda. S vynimkou
akejkolvek softvérovej zmluvy,
ak je to relevantné, ako je
zmluva o poskytovani sluzieb,

vyhldsenie o sluzbdch,
vyhldsenie o prdcach a
akdkolvek takdto  suvisiaca
dohoda medzi stranami, fieto
z&sady rozhrania API

predstavuji Uplnd dohodu a
dojednania strdn s ohladom na
rozhranie APl a nahrddzaju
akékolvek predchddzajice
alebo sucasné dohody.
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